
غههاهاه

مزایای فرآیند/هاویژگی 

نولوژیتکازکیفیت،ونوآوریبرتمرکزبافرآینداین
طتوسدقیقمهندسیوطراحی.می‌گیردبهرهدنیاروز
وکیفیت،بااولیهموادازاستفادهمتخصص،تیم

آنویژگی‌هایازبین‌المللیمعتبرشرکایباهمکاری
اجرادتولیمراحلتمامدرمستمرکیفیتکنترل.است

اتوبوس‌هایانواعتولیددرانعطاف‌پذیری.می‌شود
.استفرآینداینمزایایازویژه،وشهریبینشهری،
نتاژ،موورنگ‌آمیزیپیشرفتهتکنیک‌هایازاستفاده
ینا.می‌کندتضمینرانهاییمحصولکیفیتودقت

محصولاتیجهانی،استانداردهایرعایتبافرآیند
بهنجرمکهمی‌کندتولیدبین‌المللیسطحدررقابتی
.استشدهمتعددگواهینامه‌هایوجوایزکسب

شرکت‌عقاب‌ CRMدر‌طول‌دوره‌کارآموزی‌در‌واحد‌
از‌جمله‌آشنایی‌با‌.‌افشان،‌فعالیت‌های‌متنوعی‌انجام‌شد

مبتنی‌بر‌ CRMسیستم‌ Microsoft Dynamics ، 
مشارکت‌در‌رسیدگی‌به‌درخواست‌ها‌و‌شکایات‌مشتریان،‌
تحلیل‌داده‌های‌مشتریان‌و‌تهیه‌گزارش‌های‌تحلیلی‌با‌
همچنین‌در‌طراحی‌و‌اجرای‌ .Power BIاستفاده‌از‌
کمپین‌های‌بازاریابی‌و‌وفادارسازی‌مشتریان‌مشارکت‌

یکی‌از‌پروژه‌های‌مهم،‌بازنگری‌و‌بهبود‌فرآیندهای‌.‌داشتم
CRM با‌استفاده‌از‌ BPMN با‌فناوری‌های‌نوین‌.‌بود

CRM این‌.‌مانند‌هوش‌مصنوعی‌و‌چت‌بات‌ها‌آشنا‌شدم
دوره‌فرصتی‌برای‌توسعه‌مهارت‌های‌نرم‌مانند‌ارتباطات،‌

چالش‌هایی‌مانند‌.‌کار‌تیمی‌و‌مدیریت‌زمان‌فراهم‌کرد
برقراری‌تعادل‌بین‌سرعت‌و‌دقت‌در‌پاسخگویی‌و‌

هماهنگی‌بین‌واحدها،‌فرصت‌های‌یادگیری‌ارزشمندی‌
در‌مجموع،‌این‌دوره‌درک‌عمیقی‌از‌.‌ایجاد‌کردند

.ایجاد‌کرد CRMکاربردهای‌عملی‌

شده و نتایج شرح فعالیت انجام 

پوستر کارآموزی دوره کارشناسی مهندسی صنایع

نافشاعقابصنعتیوتولیدیشرکت
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عکس 
دانشجو

دچالش های صنعتی موجو/ کاستی ها

:چالش‌هارفعبرایپیشنهادها
.استشدهارائهپیشنهاداتیموجود،چالش‌هایرفعبرای

داشبوردایجادبا CRMسیستمبیشتریکپارچه‌سازی
مشتریاطلاعاتتمامبهآساندسترسیبرایمرکزی
تحلیلبرایمصنوعیهوشازاستفاده.می‌شودتوصیه
دماتخارائهبهمی‌تواندمشتریانرفتارپیش‌بینیوداده‌ها

یارتباطکانال‌هایتوسعه.کندکمکشدهشخصی‌سازی
ایبرموبایلاپلیکیشن‌هایوچت‌بات‌هاماننددیجیتال
برنامهطراحی.می‌شودپیشنهادمشتریتجربهبهبود

واندمی‌تمشتریعمرطولارزشاساسبرپیشرفتهوفاداری
مستمرآموزش.کندکمککلیدیمشتریانحفظبه

ازاستفادهومشتری،بازخوردفرآیندبهبودکارکنان،
.تندهسمهمپیشنهاداتدیگرازنیزپیشرفتهتحلیل‌های

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

:موجودصنعتیهایچالش
مواجهچالش‌هاییباافشانعقابشرکت CRMواحد
فمختلبخش‌هایبینناکافییکپارچگیجملهازاست،

بهیکپارچهدسترسیعدمبهمنجرکه CRMسیستم
شخصی‌سازیدرمحدودیت.می‌شودمشتریاناطلاعات
.استشدهمشتریانرضایتکاهشباعثخدمات

اریوفادازتادارندبهبودبهنیازمشتریحفظفرآیندهای
ازدمحدواستفاده.شودحاصلاطمینانمشتریانبلندمدت

تهپیشرفتحلیلومصنوعیهوشمانندنوینفناوری‌های
راانمشترینیازهایپیش‌بینیدرشرکتتواناییداده‌ها،
بهدیجیتالارتباطیکانال‌هایهمچنین،.استکردهمحدود
راتریمشتجربهمی‌تواندکهنیافته‌اندتوسعهکافیاندازه
.دهدقرارتأثیرتحت

کارآموزیخلاصه 

محل کارآموزیمعرفی 

تولید/ ساخت مراحل فرآیند 

سیمهندوطراحیباافشانعقابشرکتدرتولیدفرآیند
نتأمیازپس.می‌شودآغازمتخصصتیمتوسطاتوبوس
وساتوباصلیاسکلتعنوانبهشاسیساختاولیه،مواد
قطعاتنصبوبدنهمونتاژمرحلهسپس.می‌شودانجام
یزیرنگ‌آم.می‌گیردصورتگیربکسوموتورماننداصلی
داخلیتجهیزاتوشدهانجامپیشرفتهتکنیک‌هایبابدنه
ورتصمراحلتمامدردقیقکیفیتکنترل.می‌شوندنصب

بوساتوکیفیت،نهاییتأییدازپسنهایت،در.می‌گیرد
والابدقتبافرآینداین.می‌شودمشتریبهتحویلآماده

باولیمحصتامی‌شودانجامپیشرفتهفناوری‌هایازاستفاده
.گرددتولیدکیفیت

مشتریباارتباطمدیریتواحددرکارآموزی
(CRM)وبوساتپیشروتولیدکنندهافشان،عقابشرکت

بادوره،طولدر.شدآغاز1403تیر30ازایران،در
 Microsoft Dynamicsبرمبتنی CRMسیستم
هبرسیدگیجملهازمتنوعیفعالیت‌هایدروشدمآشنا

گزارش‌هایتهیهوداده‌هاتحلیلمشتریان،درخواست‌های
وطراحیدر.کردممشارکت Power BIباتحلیلی
مشتریانوفادارسازیوبازاریابیکمپین‌هایاجرای

با CRMفرآیندهایبهبودپروژهدروداشتمهمکاری
نوینفناوری‌هایبا.کردمفعالیت BPMNازاستفاده

CRM این.شدمآشناچت‌بات‌هاومصنوعیهوشمانند
درکونرممهارت‌هایتوسعهبرایفرصتیدوره

.ردکفراهممشتریباارتباطمدیریتدرواقعیچالش‌های
شرکت CRMسیستمبهبودبرایپیشنهاداتیپایان،در

.دادمارائه

شروترینپیازیکیافشان،عقابصنعتیوتولیدیشرکت•
نای.استخاورمیانهوایراندراتوبوستولیدکنندگان

شرکتهمکاریباوشدتأسیس1378سالدرشرکت
یفیتکباومدرناتوبوس‌هایتولیدبهسوئد،اسکانیای
محصولاتازگسترده‌ایطیفافشانعقاب.می‌پردازد

تولیدراویژهوشهریبینشهری،اتوبوس‌هایشامل
گاهجایکیفیت،ونوآوریبرتمرکزباشرکت.می‌کند
.استکردهکسبایرانخودروسازیصنعتدرویژه‌ای
مانندجامعیخدماتتولید،برعلاوهافشانعقاب

ویدکیقطعاتتأمینفروش،ازپسپشتیبانی
ادهاستفباشرکتاین.می‌دهدارائهتخصصیآموزش‌های

معتبرشرکایباهمکاریوپیشرفتهفناوری‌هایاز
انیجهاستانداردهایبامحصولاتتولیدبهبین‌المللی،
.می‌پردازد
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