
مزایای فرآیند/ویژگی ها

تریانمشازرفتاریالگوییکبهدستیابی
دسترسدردادههایبراساس

هاویژگیبینهمبستگیمقدارودادهفهم
یاصلگروهچهاردرمشتریاندستهبندی

درگروههربرایعملیپیشنهاداتارائه
مشتریانارنگهداریجهت

مورددراطلاعاتآوردندستبه
ومشتریانازگروههرکمیشاخصهای
آنهامصورسازی

دسترسدردادهوپروژهفهم•

جهتدادهپیپردازشوپاکسازی•

مدلدرآنازاستفاده

جهتماشینیادگیریمدلایجاد•

دادهخوشهبندی

مشتریانتقسیم•

دادههاکمیویژگیهایمصورسازی•

مشتریاندرکبرای

مشتریهررفتاریالگویمطالعه•

استراتژیکشفومدیرانبامشورت•

مشتریانازگروههربرایمناسب

تمشارکافزایشجهتپیشنهاداتارائه•

مشتریان

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

به نام خدا

شرکت سجایانگار
علی طیبی: دانشجو 

دکتر محمدرضا رسولی:  استاد کارآموزی

عکس دانشجو

روش کریسپ دی ام2شکل 

استخداممهندسدادهدرشرکتجهت•

نگهداریومرتبکردندادهها

بکآپگرفتنبهصورتدورهایدر•

فواصلزمانیمنظمجهتحفظاطلاعات

وجلوگیریازصرفوقت

شفافسازیبیشترفعالیتیکهاز•

مدیراندادهمیشود

استفادهازتکنیکهایمناسبجهت•

ایجادانگیزهوتشویقمنابعانسانی

سیالکردنچارتمنابعانسانی•

پیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها
ها

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

اقدامات شرکت سجایانگار

نیاستقرارسامانهمدیریتمنابعانسا•
استقرارسامانهمدیریتنوین•
توسعهشبکهپژوهشونوآوری•
پیادهسازیسامانههوشتجاری•
طراحیوپیادهسازیسامانهمدیریت•

نخبگان
توسعهسامانهمدیریتاملاک•
تدوینسندمعماریحکمرانیدادهدر•

هوریاسلامیایرانمنظامج

لوگوی شرکت سجایانگار1شکل 

درطولدورهکارآموزیبررویتدوین
راهبرنامهنگهداریمشتریانسازمانیهم
اولفعالیتهایمختلفیصورتگرفت
یمکهمسئولیتتحلیلکمیدادههابات

یلدراینراستاباتحل.تحلیلدادهبود
تیرفتارمشتریانوشناختعللنارضای

آنهاکهازمدیریتارتباطبامشتری
دموجودبود،نتایجمفیدیبهدستآم
کهبراینگهداریازمشتریانسازمانی

.مفیدواقعشد

مهندسی صنایع: دانشکده
1403تابستان 

شرکتدانشبنیانسجایانگاریکمجموعه
فناوردانشگاهیدرزیستبومدانشگاه
علموصنعتاستکهباتلاشمشترک

اساتیدودانشآموختگاندانشگاه
علموصنعتایرانشکلگرفتهوتمرکز

خودرابرتحلیل،طراحیو
پیادهسازیسیستمهایاطلاعاتیقرارداده

.است
1395اینشرکتفعالیتخودراازسال

آغازکردهوتوانستهدرگذرزمانتبدیل
بهیکیازقطبهایتوانمنددرحوزهارائه

راهکارهایاطلاعاتیشود
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