
فرآیندمزایای/ویژگیها

درتکراریپُرواژههای«چابک»و«ناب»کلیدواژهدو•
هکمتدولوژیهاییهستند؛صنایعمهندسیدروس
نیادسراسردربعدهاوشدنداختراعژاپندرباراولین
نایعمیقتربررسیبادورهایندر.یافتندتوسعه

دربهویژه)آنهاتکنیکهایوابزارهاومتدولوژیها
آنهاعملیکاربردبا،(محصولمدیریتباارتباط
زارینرمافتوسعهیانرمافزارچابکتوسعه.شدمآشنا
شناختمبیشتررااسکرامچارچوبوچابک

وتکرارپذیرچارچوبیکاسکراممدلچارچوب)
ستا(نرمافزارمدیریت)پروژهکنترلبرایافزایشی

ارنرمافزتولیدفرایندمدلشاخهزیردرمعمولاًکه
ازبهرهگیریباو،(میگیردقرارسریعوچابک
رایبکانبانتابلوهایازنابنرمافزارتوسعهمفهوم
فتپیشربتوانمتانمودماستفادهنرمافزارتوسعه
وشرکابرایخاصمواردپیشرفتوکارعمومی

.کنمروشنترراذینفعان

وتستشددادهمنبهکهمسئولیتیمهمترینواولین•
بررسیو"دبیرخانه"اداریمکاتباتنرمافزارکیفیبازبینی

ایندر.بودآنهامستندسازیواحتمالیباگهایکشفو
نرمافزارازآزمایش،سناریوهایمستندسازیبرایپروژه

ازاستفادهبا.نمودماستفاده(Trello)ترلوپروژهمدیریت
برای(Kanban)کانبانتابلوهایمشابهکهترلوبرُدهای
واتاطلاعایدهها،پایشبهمیتوانهستند،نرمافزارتوسعه
.پرداختکارجریان

مدیرنظرزیر)آنپیشبرددربندهکهپروژهایدومین•
لنبیزینسپآمادهسازیداشتممشارکت(شرکتمحصول

وردفایلانتهادر.بود«سکهخریدوفروشوپلمبطرح»
Business)کسبوکارطرح Plan)،کسبوکارمدلبوم

(Business Model Canvas)،تخمیناکسلفایل
«دِکپیچ»پاورپوینتفایلوطرح،درآمدهایوهزینهها

(pitch deck)تاشددادهتحویلطرحاجراییمدیربه
.گرددسرمایهگذارانتقدیم

دورهازبخشیعملی،پروژههایدرمشارکتکناردر•
مدیریتحوزهدرمطالعاتیوریسرچهابهمنکارآموزی
،شرکتارشدبرنامهنویس.گذشتاستارتآپهاومحصول

آندراتمیکردندتعیینمنبرایمرتبطتاپیکیهفتههر
ازپس.کنمبیشترراخوداطلاعاتوکردهریسرچحوزه
هایجلسطیرابودمآموختهآنچهتاپیک،هرریسرچپایان
حوزهآندراطلاعاتتبادلبهتامیدادمارائهایشانبه

.بپردازیم

شدهونتایجانجامفعالیتهایشرح

ایرانیانکانونصرافان«صراف»کارآموزیدرشرکتگزارش
دستیارمدیرمحصول:دانشجودرسازمانسمت

دکترمحمدرضامحمدعلیها:فاطمهشیبانی،ناماستادکارآموزی:نامدانشجو

عکسدانشجو

چالشهایموجود/کاستیها

«طرحپلمبوخریدوفروشسکه»مدلکسبوکاربوم3شکل

در.استمشهودکاملانرمافزارتوسعهبخشدرمستندسازیاهمیت-1
استیمستندسازبرایفضاییداشتنمهم،مسائلازیکیمحصول،مدیریت

محصولمدیرانمسئولیتهایازیکیکهچرا(Confluenceمانندفضایی)
ازدیگریکیConfluenceعلاوهبر.استالزاماتوفنیمشخصاتنوشتن

نرمافزاربرخوردمآنبهکارآموزیدورهدرتحقیقاتمدرکهنرمافزارهایی
Notionوژهپروردیابیتسکها،مدیریتبرایبینظیریامکاناتکهبود...

کارلتسهیواطلاعاتبهدسترسیتسریعبرایآنازمیتوانکهمیدهدارائه
.بردبهرهگروهی

شترینبیانسانیمنابعازبتوانکهشدهطراحیاینبرایتسکمدیریت-2
رمافزارهاینبهترینازیکیازاستفاده.بردرابهرهبالاترینوگرفتراکارایی
تیماعضایتاکردکمکمابه(Trello)ترلویعنیپروژه،وتسکمدیریت
.باشندداشتهبهتریهمکاری

چالشهاپیشنهادهابرایرفع/دستاوردها

چشمبهصرافشرکتدرکهمشکلاتیازیکی-1
مدیریتومستندسازیبرایبسترینبودمیخورد
.بوددانش

یبراواحدبسترینبودمشکلات،ازدیگریکی-2
.بودتیماعضایبرنظارتوتسکهامدیریت

کارآموزیخلاصه

محلکارآموزیمعرفی

تولید/فرآیندساختمراحل

افزار،نرمتوسعهتیمازمحصولتحویلگیریوکیفیبازبینیتست،-1
اتمکاتبنرمافزارپروژهدر:انتشارجهتمحصولآمادهسازیومستندسازی،

هاستفادترلوازآزمایشسناریوهایمستندسازیبرای"دبیرخانه"اداری
آنهاابنرمافزارتستپروسهدرکهمشکلاتیوباگهاازراستاایندر.نمودم
توضیحاتِبهشاتهااسکرین.میگرفتمشاتاسکرینمیشدممواجه

ندیاولویتب.میشدندالصاقبرنامهنویسهربهتخصیصیافتهتسکهای
صورتمحصولمدیرنظرزیرجدیدپیشنهادیِفیچرهایافزودنوتسکها
ندروازروزانهجلساتدرهمچنینو(ترلونرمافزار)بسترهماندر.میگرفت
درهتوسعتیمبامدامومیزدیمحرفشناساییشدهموانعوکارپیشرفت
یریتمدبرایترلونرمافزارازبهرهگیرینحوهبعدیبخشدر.بودیمارتباط

.دادهامتوضیحتفصیلبهراکار
درهپروژاینکهآنجاییاز:سرمایهگذاریبرایکسبوکارطرحآمادهسازی-2

آشنایینموبودسکهوطلاآنلاینخریدوفروشبرایاپلیکیشنیتوسعهمورد
وپایشبازار،اطلاعاتگردآوریابتدادرنداشتمطلاوسکهبازارباکافی
وشتننقسمتهایسختترینازیکی.میرسیدنظربهضروریرقباتحلیل
در.بودفروشوبازارسهمتخمینوبازاراندازهمحاسبهکسبوکار،طرح
ولیدتوعملیاتیبرنامهبهبازاریابی،برنامهعلاوهبرمذکورکسبوکارطرح

شبخدر.استشدهاشارهنیز(تولیدروشومراحلوموردنیازفناوریشامل)
وانیانسنیرویبرنامه«سکهخریدوفروشوپلمبطرح»بیزینسپلنآخر

.گردیدتشریحمالیبرنامه

"دبیرخانه"برُدترلودرپروژهنرمافزارمکاتباتاداری1شکل

وعتوزیتولید،با«صراف»نرمافزاریشرکت•
ارنرمافز»همچوننرمافزاریمحصولاتتوسعه

سایتسازِ»و«دبیرخانهاداریمکاتبات
ارائههمچنینو«صرافیهابرایطراحیشده

ازپشتیبانینظیرنرمافزاریخدمات
تربس»و«ایرانیانصرافانکانونوبسایت»

کانونباهمکاریدر«آکادمیصرافآموزشی
.میکندفعالیتایرانیانصرافان

درمحصولمدیردستیارسمتدراینجانب•
اداریمکاتباتنرمافزارتوسعهپروژههای

طرح»بیزینسپلننگارشو"دبیرخانه"
افصرشرکتدر«سکهخریدوفروشوپلمب

.داشتهاممشارکت

کانونصرافانایرانیان«صراف»شرکت:شرکتنام

کهاستنرمافزاریشرکتی«صراف»شرکت•
خدماتونرمافزارمختلفانواعآن،اصلیمحصولات
سعهتووتوزیعتولید،زمینهدرومیباشدنرمافزاری
صرافانکانونباهمکاریدرنرمافزاریمحصولات
انصرافکانون.میکندفعالیتارزحوزهدرایرانیان
هیلتسبهمنظورکهاستکارگریتشکلیایرانیان
با1390سالدرمرکزیبانکباصرافانروابط

ینا.کردکاربهآغارمرکزیبانکرسمیموافقتنامه
نظیمتقانوناجراییآییننامهپیادهسازیهدفبانهاد
فنیمتیدانشبرتکیهباوپولیغیرمتشکلبازار
خریدوصرافانکسبوکارتسهیلبرسعیخود،
.داردکشورسطحدرارزانواعفروش
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درآمد هزینه زیان/تجمعیسود

تحلیلنقطهسربهسر«طرحپلمبوخریدوفروشسکه»بیزینسپلن2شکل


