
 

 

 

 ده:يچک

َ    يهساارر  يليًقل ر ي شرکت حول ٍيتر يبِ عٌَاى اصل عولکرد شرکت رجا  ريساا  يبارا  ييباِ عٌاَاى او ا

ي يا ت اير در هاوکييت است. با تَجِ بِ تغيس اّوياى حايارتباط با هشتر يدر چ ًَ  يليهسارري ر يشرکت ّا

 ياى، ٌّاَز راصالِ   يٌذ ارتباط با هشاتر يرغن اصلاحات اًجام شذُ در ررآ يٍ عل يبِ خصَص يشرکت از دٍوت

 ُ ارتباط با هشتري ٍجَد دارد.در حَز يي اوولليب يليهشابِ ر يي شرکت با شرکت ّايي عولکرد ايب ياديز

 يهٌْذسا  يٍ ضارٍرت اجارا   5ٌاذّا يهجذد ررآ يٍ هٌْذس 4يت ارتباط با هشتريريهذن يي هقاوِ ابتذا هفاّيدر ا

ت هَجَد يقرار گررتِ است. سپس ٍضع يرجا هَرد بررس يٌذ ارتباط با هشتري در شرکتررآدر  ٌذّايهجذد ررآ

ساٌج    يبرا ييراکتَرّا ،هٌابع هختلف هراجع ٍ با استفادُ ازبررسي شذُ ٍ شرکت رجا در اى يارتباط با هشتر

ٍ ياى از ٍضاع يت هشاتر يطح رضا، سيپرسشٌاهِ ا يٍ با طراح شٌاسايياى يت هشتريرضا ت يٍضاع  ت هَجاَد 

گررتِ است ٍ در قرار  يت ّر کذام از راکتَرّا هَرد بررسيدرجِ اّوّوچٌيي ( ٍ 88ٍ  88)دٍرُ دٍ ساوِ يقبل

 .شذُ استذد هج يهٌْذسهربَطِ ٌذ يررآ اصلاح ، يت ّايي اٍوَييت با تعيْاً

 رجا يهسارر يٌذّا، شرکت قطارّايهجذد ررآ ياى، هٌْذسيت ارتباط با هشتريريهذ :يديکل يواژه ها
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