
مزایای فرآیند/ویژگی ها

برای تصمیم گیری ها باید همه ی قدم ها به درستی
هددبرداشته شود به گونه ای که کمتر اشتباهی رخ 

ر تصمیمات بباید همچنین برای توسعه یک محصول
یکی از راهاساس دیتاهای بدست آمده صورت گیرد، 

های جمع آوری دیتا برای بهبود محصول و همچنین 
شناختن نقاط قوت و ضعف استفاده از نرم افزار 

Google Analytics 4 است که این امکان را به
ا شما میدهد که بتوانید ترافیک ورودی به سایت ی
.نیداپلیکیشن تون رو جمع آوری و تحلیل و تجزیه ک

همچنین با درست کردن داشبورد ها و گزارش ها 
ست مختلف دیتا های ارزشمندی برای بهبود مستمر بد

.آورد
در ادامه چندین نمونه از این داشبوردها را نمایش 

.میدهم

من کارآموزی ام را در بخش دیتا شرکت سفرهای علی
دت بابا گذرانده ام و فعالیت های مختلفی در طی این م

:انجام داده ام که به شرح زیر می باشد

 Googleآشنایی و فراگیری نرم افزار •

Analytics 4
برگزاری جلسات گروهی و تعیین هدف•
به منظور جمعمختلفهایایونتکردنتنظیم•

آوری دیتا
دیتا های جمع آوری شدهکردنتمیز•
برای دیتا های جمع آوری شدهداشبوردساخت•
آنالیز دیتا ها و دادن گزارشات مستمروتحلیل•
محصولضعفوقوتنقاطبررسی•
ریآوجمعبراساس دیتا هایمحصولدیزاینتغییر•

بودن آنUser Friendlyمنظوری بهشده
محصولشدهکشفمشکلاتشدنبرطرف•
افزایش رضایت کاربران محصول•

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

علی باباشرکت سفرهای : کارآموزیحل م

۱۴۰3تابستان 

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

داشبوردحالت های مختلف : 2شکل 

ط میتوان با استفاده از دیتا های جمع آوری شده توس
 Userمحصولی Google Analytics 4نرم افزار 

Friendly اساحساتوبوسمسافرانبهکهدادتوسعه
همچنینوکردمنتقلبیشتریآرامشواحترام

.بیشتری به همراه خواهد داشتشفافیت
دیتا همچنین ما میتوانیم علاوه بر استفاده کردن از این
لاعات ها با مصاحبه کردن با مسافرین دائمی اتوبوس اط
.وریم بسیار مفیدی به منظور بهبودی مستمر بدست آ

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

یکی از چالش های مهم در صنعت اتوبوس رانی اهمیت
ندادن به مسافر است که مانند سایر مُد های حمل و 

رند و نقل مانند هواپیما و قطار به مسافر احترام نمیگذا
هریهمچنین شفاف نبودن صنعت اتوبوس رانی بین ش

به به گونه ای که. استتصنعاینهایچالشدیگراز
ه راحتی بلیت ها را در بازار آزاد به قیمت های بالاتر ب

.فروش میرسانند
واند همچنین در حوزه خرده بار صنعت اتوبوس رانی میت

رهای نقش به سزایی در جا به جایی سریع بار بین شه
.مختلف داشته باشد

خلاصه کارآموزی

تولید/ مراحل فرآیند ساخت 

تعیین هدف کارآموزی. ۱
آموزش و آماده سازی. 2
برگزاری جلسات تیمی و تعیین اهداف.3
اجرای آزمایشی. ۴
تنظیم ایونت ها و جمع آوری داده ها. 5
طراحی و ساخت داشبوردها. 6
تحلیل داده ها. 7
A/Bبهینه سازی و تست های . 8
ارزیابی و بهبود مستمر . 9

هاداشبوردنمونه ای از  :1شکل 

در ابتدای کارآموزی، پس از جلسه با سرپرست، 
تحلیل تصمیم گرفته شد که روی بهبود نرخ تبدیل و

برای این منظور از ابزارهای . داده ها کار کنم
Google Analytics 4 (GA4)  وGoogle 

Tag Manager (GTM)  استفاده کردم که به
تی کمک تحلیل ترافیک وب سایت و کمپین های تبلیغا

.می کنند
در ادامه، پس از دریافت دسترسی ها و آموزش های 

.  ملازم، کار خود را روی یک سایت آزمایشی شروع کرد
هدف اصلی شرکت آروباس ایجاد تجربه ی متفاوت

رفتیم برای مسافرین اتوبوس است، بنابراین تصمیم گ
 رانی یک پلتفرم اختصاصی برای سرویس های اتوبوس
اید توسعه دهیم و من برای بهینه سازی نرخ تبدیل ب

.داده ها را تحلیل می کردم
پس از تنظیم ایونت ها برای جمع آوری داده، 

ا را داشبوردهای تحلیلی طراحی کردم تا بتوانم داده ه
رای این داده ها ب. به طور مؤثر نمایش دهم و تحلیل کنم

ندهای بهبود تجربه کاربری، بهینه سازی سایت و فرآی
.موجود مورد استفاده قرار گرفت

شرکت سفر های علی بابا: نام شرکت 
میدان آزادی ، اتوبان لشگری، کارخانه نوآوری: آدرس

:مپگوگلموقعیت مکانی 

https://maps.app.goo.gl/cQhMbwn3TAhnB8NS8?g_s

t=it

:کارآموزیمعرفی و مشخصات مهم محل 
در بازارو لیشرکتسفرهای علی بابا بزرگترین شرکت 

ی که سهم قابل توجه ا،استخدمات مسافرتی در ایران 
.از بازار را به خود اختصاص داده است

ور، پرواز، قطار، اتوبوس، ت: محصولات این شرکت شامل
.هتل و اقامتگاه می باشد

دارای شرکت های زیرمجموعه نیز علی بابا هلدینگ 
ها علی بابا،شرکتآن هایترینهست که معروف 

.تهس...، سیمرغ، آروباس، دات ایر، دکترنکست وجاباما

حسین پورعلیرضا:دانشجونام 
مرتضی باقریدکتر:استادنام 

دانشکده مهندسی راه آهن
ریلیگرایش حمل و نقل 

معرفی محل کارآموزی

https://maps.app.goo.gl/cQhMbwn3TAhnB8NS8?g_st=i
https://maps.app.goo.gl/cQhMbwn3TAhnB8NS8?g_st=i
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