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Keywords                                         ABSTRACT 
 
 

This paper focuses on performance indicator in supply chain 
management and common platform. Accordingly, a conceptual model 
and a decision framework for supply chains based on common 
platforms have been developed and proposed by using Structural 
Equation Model (SEM). The model is intended to work as a basis for 
define performance indicators. Based on the proposed framework, the 
possibility of choosing the best indicators of common elements is 
provided, taking into account the supply chain and common platform 
policies. In order to reach the research objectives, following an 
extensive study of related works, field research and case study in 
automotive industry, related knowledge and experience has been 
extracted. Analyzing the results, modeling is performed and the model 
has been validated. 
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ĭŶƴƴƧ� ƖƿŻƺţ� ƹ� ƱŚĭŶƴƴƧŵŹƹō� ŶƿŶě� ƱŚ� ��ƾƐƿřźƃ� Ʋǀƴģ� ŢŰţ
�ƶƧ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ŵźƨƬưƗ�źŝ�šŹŚƔƳ�ƹ�ƩźŤƴƧ�ƽŚƷ�Źřżŝř�ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ

ŶŝŚƿ�ƾƯ�šŹƹźƋ�ŶƴƧ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�Żř����Źŵ�ŽŚſř�Ʋƿř�źŝ
�ƽŚƷŹŚǀƘƯ� ƾƿŚſŚƴƃ� ƹ� ƾſŹźŝ� ƶŝ� ŢŞƀƳ� ƵŶƃ� ƾƘſ� ƶƫŚƤƯ� Ʋƿř
ŝ� ŵƺƃ� ƶŤųřŵźě� ƺƨſ� źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ� ƵźǀŬƳŻ� Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƶ

ƺŰƳƽƯŻ��ƶĩ�ǀ�ƶŝ�řŹ�ŚƷ�ŵźŞƷřŹ�ƹ�ƝřŶƷř�ƢƤŰţ�ƹ�šŹŚƔƳ�ƹ�ƩźŤƴĩ�ƶƴ
ŵŻŚſ�ƮƷřźƟ�ƽźţźŧƺƯ� ƺŰƳ� ��Żř�ƾƫŚưūř�ƽŹƹźƯ� řŶŤŝř�ƽŹŚū� ƶƫŚƤƯ� Źŵ

�Źŵ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�šǇřƺſ�ŭźƏ�ƶŝ�žĜſ�ƹ�ƵŶƃ�ŭźƐƯ�ƕƺƋƺƯ�ƮǀƷŚƠƯ

                                                 
2
�Common platform 

3
�Common components 

4
�Supply chain management 

�ƹ� ŵźƨƬưƗ� ƾŝŚƿŻŹř� ƕƺƋƺƯ� ƶŝ� žĜſ� ƹ� ƵŶƃ� ƶŤųřŵźě� ƢǀƤŰţ� Ʋƿř
ƾƿřŹŚƧ�ƂŬƴſ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƟźƘƯŢſř�ƵŶƿŵźĭ�ƵŹŚƃř�ƾƄŴŝźŧř�ƹ����Źŵ

�šǇŵŚƘƯ�ƽŻŚƀƫŶƯ�ƢƿźƏ�Żř�ƹ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƾſŹźŝ�Śŝ��ƶƯřŵř
�ƽŚƷŹŚǀƘƯ� ƹ� ƽŶǀƬƧ� ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƾƿŚſŚƴƃ� ƶŝ� ŢŞƀƳ� ƽŹŚŤųŚſ

Ţſř�ƵŶƃ�ƭřŶƣř�ƽŵźƨƬưƗ���� 

 
ç.ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƲǀŝŚƯ�ƾƟ�ƪƯŚƘţ� 

ƶŬǀŤƳ� Źŵ� ƺƨſ� ŵźŞƷřŹ�ƵŵŚſ� ƽřźŝ� Ɓǈţ� ƽ�Śſ�ƹ� ƾůřźƏ� ƽŻ
ƶƘſƺţ�ƶƷŵ� źųřƹř� Źŵ� ƩƺƈŰƯ� ƽ�� ƽîå�Żř�žě� ŚƸƴţ� ƹ� Ŷƃ� ŭźƐƯ�
ĩŶƳřƾŚƸƫŚſ� Źŵ�ƽ�æîîé� ƱřƺƴƗ� ƶŝ�ƿƬĩ� ŵźŞƷřŹ�ĨǀŶƽŚƴƇ� Źŵ�ƿ�Ɩ

Ŷƃ� ƶŤƟźĭŹŚĪŝ� ƞƬŤŴƯ� �� ŢƠĭ� Ʊřƺţ� ƾƯ� ƞƿźƘţ� ƱřƺƴƗ� ƶŝ��ƽƺƨſ
�ƥźŤƄƯ��ƽźƷŚƓ�ƽŚƷ�šƹŚƠţ�Żř�źƔƴƟźƇ�ƶƧ�Ţſř�ƩƺƈŰƯ�Żř�ƾƿřżūř�

ŶƴŤƀƷ� ƥřźŤƃř� ƪŝŚƣ� �šǇƺƈŰƯ]êƹé[� �ſǀ� ƱƺƀĜư�çååæ� �Ƴǀż�
Ƶźƨǀě�ŢǀƬŝŚƣ�Śŝ�Ţſř�ƽźŤƀŝ��ƺĪſ�ƶĩ�Ţſř�ŶƤŤƘƯ��ƶŝ� �ŵŶŬƯ�ƽŶƴŝ

ƽŚƸƳŚƯŵƺě�Ţƃřŵźŝ�Śƿ�ƹ�ƂƿřżƟř�ƶƐſřƺŝ�ƱřƺŤŝ�ƾƳŚſō�ƶŝ�ƶƧ�ƽƺŰƳÒ�
ŸĜƟŚƐƘƳř�šǇƺƈŰƯ��ƞƬŤŴƯƿźƽŝ�ǀźŤƄƽƫƺţ�Źŵ�ǀŶū�šǇƺƈŰƯ�Ŷƿ�Ŷ

�ŢųŚſ�ƮƷřźƟ�ƕƺƴŤƯ�ƹ]ë[���Ŷƴŝ�Ɩưū�ƱřƺƴƗ�ƶŝƽŹŚƘţ�ƿřŹř�ƞƿƃ�ƶ�ƵŶ
ƹ�źƔƳ�ƶŝ�ƵŹŚƃř� Śŝƿ�ƱŚưƀ�çååé��Ưƾ�ŹŚĪŝ�ƺĪſ�ƶĪǀƳŚƯŻ�ŢƠĭ�Ʊřƺţ�

Ư� ƵŵźŝƾĭĦƿƹ� ƕƺƳ� ŹŚƸģ� �ŵƺƃ�ƾƶŤƃřŸĭ�ħřźŤƃř� ƶŝ� ƩƺƈŰƯ� Ưƾ�
ŵƺƃ��Ư�ƶƬưū�Żřƾ�ƶŝ�Ʊřƺţ�æ��ŚƷ�ƶƠƫƺƯÓŚǀƳŵ�Źŵ�ƶĩ�ƽ�ƲƿźƄǀŝ�ƺĪſ�

�ŶƳŹřŵ� šǇƺƈŰƯ� Ʋǀŝ� řŹ� ħřźŤƃřç� �řźƟ� ƩŚŨƯ� ŹƺƐŝ� �ŚƷŶƴƿōźƟƿ�Ŷƴ
�ƖƿŻƺţ�ƹ�Ŷǀƫƺţè��ŵřźƟř�ŢƿŚƸƳ�Źŵ�ƹ�ŚƸƳō�Ʋǀŝ�ƎŝřƹŹ�ƹ�é���ƵŹŚƃř��ƂƳřŵ

�ŵźĩ]ì[� ��Ʋƿř�ƾƯ�ƶƬưū�Żř�ƶƧ�ŵŹřŵ�ƩŚŞƳŶŝ�ƽŵŶƘŤƯ�ƖƟŚƴƯ�ŵźƨƿƹŹ
ŸĜƟŚƐƘƳř�ƶŝ�Ʊřƺţƿźƽ��ŶƿŶū�šǇƺƈŰƯ�ƶƘſƺţ�ƹ�ƾůřźƏ��ƽŹƹōƺƳŹŵ�

ƶƴƿżƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�ƂƷŚƧ�ƾĭŶǀĤǀě�ƂƷŚƧ���ŚƷ��Źŵ�ƪǀƸƀţ��ƮŤƀǀſ�ƽŚƷ
Śƃř�ƮƸƫŚŨƯř�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƹ�Ŷǀƫƺţ�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝŵźƧ�ƵŹ�]�îƹí�[����

Źŵ� �šřźǀǀƜţ�Ʋƿř� Śŝ�ƱŚƯŻ�ƮƷ �ƶƷŵîå�Źŵ�ŵƺŞƸŝ�ƵřźưƷ�ƶŝ� �ƻŵǈǀƯ�
ƼſŶƴƸƯ�ƻŚƷƺĮƫř�ƻźǀĭŹŚƧ� ƶŝ� ƹ� Ŷǀƫƺţ�ƻŚƷŶƴƿōźƟ �ƱřźƿŶƯ� �ŵŶŬƯ

ŚƷŹřŻŚŝ�Źŵ�Źƺƌů�ƶƯřŵř�ƻřźŝ�ƶƧ�ŶƴŤƟŚƿŹŵ�ƖƿŚƴƇ�Żř�ƻŹŚǀƀŝƽŤŝŚƣŹ�ƾ��
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�Modules 
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�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯ����������������çê���

  
ŵƺŞƸŝ� ŚƸƴţ ƼƿŚƳřƺţ� Źŵ� ƻźƿŸě� ƝŚƐƘƳř� ƹ� ƼƬųřŵ� ƻŚƷŶƴƿōźƟ��ƻŚƷ

ƃƲǀƯŚţ� ƶƨƬŝ� �ŢƀǀƳ�ƼƟŚƧ�ŢƧźººººº �żǀƳ� ŵřƺƯ� ƹ�šŚƘƐƣ�ƱŚĭŶƴƴƧ
ƹ�ŶƴƴƧ�Ŷǀƫƺţ�ƶƴƿżƷ�ƲƿźŤưƧ�ƹ�ŢǀƠǀƧ�ƲƿźŤƸŝ�Śŝ�ƻŵřƺƯ�ƹ�Ōřżūř�ŶƿŚŝ 

ŢſŚǀſ� Śŝ�ƼƨƿŵżƳ�ƍŚŞţŹř� ŶƿŚŝ� żǀƳ�šǇƺƈŰƯ�ƱŚĭŶƴƴƧ� ƖƿŻƺţ��ƻŚƷ
ƵŶƴƴƧŶǀƫƺţ� ŹřŻŚŝ� ƶƘſƺţ� �ŶƴƃŚŝ� ƶŤƃřŵ]æå[���ƼƃźĮƳ� Ʋǀƴģ� Śŝ�
�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƻŚƷŵźƨƿƹŹƶƇźƗ�ƶŝ�Śě��Ʊō�ŢƿźƿŶƯ�ƹ ŵŚƸƳ�ŵƺūƹ.�Śŝ�

Ư�ŮǀƋƺţ�ƲƿřƾŢƠĭ�Ʊřƺţ��ŢǀƫŚƘƟ�ƭŚưţ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ���Śŝ�ƎŞţźƯ�ƻŚƷ
ƹ� � ŵřƺƯ� ƱŚƿźū � ƭŚų� ƵŵŚƯ� ƶƬůźƯ� Żř� ŚƷǇŚƧ� ƪƿŶŞţƿ�Śţ� ũřźŴŤſř� Ś

ƱŚƿźū� żǀƳ� ƹ�ƼƿŚƸƳ� ƵŶƴƴƧ�ƝźƈƯ� ƶŝ�ƪƿƺŰţ�ƫŚƯ� ƹ�ƼţŚƗǈƏř�ƻŚƷƾ�
ƹ�ĬƴƷŚưƷ�ŢƿźƿŶƯ�Śŝ�ƭřƺţ�řŹ�ŚƸƳō�Śŝ�ƎŞţźƯƼƯ�ƪƯŚƃ�ƶģŹŚĜƨƿ���ŵƺƃ

]ææ[� �� Śƿ�ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ�ƖūźƯ�ƩŶƯSCOR�ƽřźŝ�ƽŹřżŝř�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�
�ƹ� ƵŶƃ� ŭźƐƯ� ƵźǀŬƳŻ� ƽŵźƨƬưƗ� ƭŚƔƳ� ƽŻŚſ� ŵŹřŶƳŚŤſř� �ŢƿźƿŶƯ
�ƵŵźƧ�ƶƿřŹř�ŵźƨƬưƗ�ƂŬƴſ�ƹ�ƾŝŚƿŻŹř�ŢƸū�ƶŝ�řŹ�ƽŵŶƘŤƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ

Ţſř@æç��>�ƍŚŞţŹř�ƾſŹźŝ�ƵŶƃ�ƶūƺţ�ƱřŶŝ�ƶƫŚƤƯ�Ʋƿř�Źŵ�ƶƧ�ƶĤƳō�ŚƯř
Ư� ƾƟŢſř�ƥźŤƄƯ� ƽƺƨſ� ƹ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƲǀŝŚ� ��ƾſŹźŝ� ƕƺƋƺƯ

�ƲǀƯŐţ�ƵźǀŬƳŻ�ƹ�ƺƨſ�ƾůřźƏ��ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ�Ʋǀŝ�ƪƯŚƘţ�ƹ�ƍŚŞţŹř
�ƩŚſ�Źŵ�ŹƹŵřƺƫŚſ�ƎſƺţçåååŢƟźĭ�Źřźƣ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ����źĮƿŵ�ŜƳŚū�Żř

�Ʀƿ�ƾůřźƏ�ƹ�ƽŹŚưƘƯ�ƱŚƯŻ�Źŵ�ƶƧ�Ţſř�Ƶŵƺŝ�Ʊō�źŝ�ŶǀƧŚţ�ƵŹřƺưƷ
ǀƫƺţ� ƹ� ƱŚůřźƏ� �šǇƺƈŰƯ� Żř� ƵŵřƺƳŚų�ƵŵřƺƳŚų� ŭźƏ� �ƱŚĭŶƴƴƧŶ

�ŶƴƷŵ� Źřźƣ� źƔƳ� ŶƯ� ƱŚƯŻ� ƮƷ� ŹƺƏ� ƶŝ� řŹ� ƲǀƯŐţ� ƵźǀŬƳŻ� ƹ� ƩƺƈŰƯ
]æè[� ��Ʀƿ� �ƺƨſ� źŝ� ƾƴŤŞƯ� ƲǀƯŐţ� ƵźǀŬƳŻ� Ʀƿ� �ŽŚſř� Ʋƿř� źŝ

śƺģŹŚģ�Ʈǀưƈţ��Ʈǀưƈţ�ƹ�ƽŻŚſ�ƾƯ�ƶŗřŹř�ƽźǀĭ���Ʊō�ƽŚƴŞƯ�źŝ�Śţ�ŶƴƧ
řŹř�źĮƿŶƨƿ�Śŝ�ŹŚĭŻŚſ�ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ�ƶƘſƺţ�ŭźƏƿ�ƶ

� ƹ� ƵŶƃŢƿżƯ�ŢƿƺƤţ� ƹ� ƶƘſƺţ� ƶŝ� źŬƴƯ�ŵŵźĭ�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƷ� ��ƾƯ� řŸƫ
�ƭřŶƧźƷ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�ƾţŚǀƬưƗ�ƹ�ƽŵźŞƷřŹ�šŚưǀưƈţ��ŢƠĭ�Ʊřƺţ

ƾƯ�ŶƳźǀĭ� Źřźƣ� ƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� Żř� źŧŚŤƯ� ŵƺų� ƶŝƺƳ� ƶŝ� ŶƴƳřƺţ� ��ƱřƺƴƗ� ƶŝ
ƵźƸŝ�ƉźƟ�Śŝ��ƩŚŨƯ��ŹŚŤųŚſ��šǇƺƈŰƯ�ŜǀƧźţ�ƹ�ŵřŶƘţ��ƺƨſ�Żř�ƽźǀĭ

ŶƘţ� �ƦǀŤƀŬƫ� ƹ� ƲǀƯŐţ� ƶƨŞƃƲǀƯŐţ�ŜǀƧźţ� ƹ� ŵř��ŵźƨƿƹŹ� �ƱŚĭŶƴƴƧ
�ƾŤƿŹǇƹĥŚƯ� ƹ� ƽŻŚſŵŹřŶƳŚŤſř� �ƽŻŚſżƿŚưŤƯ� �ƩƺƈŰƯ� ƽŹŚưƘƯ

ƕƺƴŤƯ� ƹ� ŶƿŶū� šǇƺƈŰƯ� ƶƘſƺţ� �šǇƺƈŰƯ��ƹ� ŵřŶƘţ� �ŚƸƳō� ƽŻŚſ
ŢſŚǀſ�ƹ�ŚƷƺƨſ�ŜǀƧźţ�ƶƘſƺţ�ƽŚƷ��ƶƴƿżƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�ŢƿźƿŶƯ��ŚƸƳō�ƽř

ǀưƷř� żŗŚů� ƶŝŚƄƯ� ŵŹřƺƯ� źĮƿŵ� ƹ� ƖŝŚƴƯ�ŢƿźƿŶƯ� �ƵźǀŬƳŻ� ƩƺƏ� Źŵ�Ţ
ƾƯ�ƱřƹřźƟ�ŶƃŚŝ.ƶƳƺĭ�ƶŝ�ƲǀƯŐţ�ƵźǀŬƳŻ�Ţſř�ƽŹƹźƋ�řŸƫ���ƹ�ƾůřźƏ�ƽř

ŢſŚǀſ�Żř�ƾƳŚŞǀŤƄě�ƶŝ�ŹŵŚƣ�ƶƧ�ŶŝŚƿ�ƶƘſƺţ��żǀƳ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ƽŚƷ
ŶƃŚŝ]�æé [� ŢƿżƯ�Żř�ƾųźŝ�ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƷ��řŹ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŐţ�ƽŚƷ

ƾƯ�ƪƿŷ�ŭźƃ�ƶŝ��ŵřŵ�Źřźƣ�ƵŹŚƃř�ŵŹƺƯ�Ʊřƺţ����
 ƲǀƯŐţ� źŝř� ŹƺƸƓ�ƱŚĭŶƴƴƧÔřƹ� ƶŝ��ƹ� ƖŝŚƴƯ� ƥřźŤƃř� � ŵřŶųŹ� ƶƐſ

�ƦǀŤƀŬƫ�ƹ�ƲǀƯŐţ�ŶƴƿřźƟ�Źŵ�ŽŚǀƤƯ�ŵŚƈŤƣř��
 �ŢųŚſ�ƽŚƷŵřŵŹřźƣ�ƽźŬƯ�ŢƫŚů� Żř�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƲǀƯŐţ�ƂƤƳ�ƩƺŰţ

ƶƗƺưŬƯ� ĥŚŤƳƺƯ� ƹ� Ŷǀƫƺţ�ƾůřźƏ�Ʀƿźƃ� ƶŝ� �ƵŶƴƴƧŶǀƫƺţ��ơƺƟ� ƹ� ŚƷ
ƶƗƺưŬƯ��ŚƷ��
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�Mega suppliers 

 ƵŵŚſ��ƹ�ƪƤŤƀƯ�ƽŚƸƫƹĥŚƯ� ƹ�ƭǈƣř�Ŷǀƫƺţ� ƹ�ƲǀƯŐţ�ƽŚƷŶƴƿřźƟ�ƽŻŚſ
�źƯřŹŵ�ƪǀƸƀţƲǀƯŐţ�ƶŝ�ŢǀƫƺŘƀƯ�ƽŹřŸĭřƹ��ƱŚĭŶƴƴƧ��

 ƶƯŚƳźŝ�ƽŚƷŶƴƿřźƟ�ŢƫƺƸſƹ�ƭǈƣř�ƕƺƴţ�ƂƷŚƧ��ƹ�ƲǀƯŐţ�Ŷǀƫƺţ�ƽżƿŹ
�šŚƧŹřŶţ��

 ƵŵŹ� ƹ� ŜǀƧźţ� �ƶƨŞƃ� ŹŚŤųŚſ� ƾƷŶƳŚƯŚſ� ƱŚƨƯř��ƲǀƯŐţ� ƽŶƴŝ
ŢſŚǀſ�Śŝ�ŜſŚƴŤƯ��ƖƿŻƺţ�ƪƯřƺƗƹ�ƱŚĭŶƴƴƧ�ƥźŤƄƯ�ƽŚƷ��ƹ�ƽŻŚſ

�Ŷǀƫƺţ�ƪƯřƺƗ�ƹ�šǇƺƈŰƯ�ƽŻŚſżƿŚưŤƯ��
 ƵźƸŝ�ƱŚƨƯř�źǀĭ�ƥřźŤƃř�żǀƳ� ƹ�ƥźŤƄƯ� �ƾƨǀŤƀŬƫ�šǈǀƸƀţ� Żř�ƽ

ƾƟ�ƭźƳ�ƹ�ŢŴſ�Żř�ƮƗř�ƖŝŚƴƯ��ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƌƗř�ƲǀŝŚƯ��
 Ɩƿźſ�ƂƴƧřƹ�ŢǀƬŝŚƣ�ƾƧǇŚģ�ƂƿřżƟř �ƩƺƏ� Źŵ�ƽźƿŸě�ƝŚƐƘƳř� ƹ

�ƵźǀŬƳŻ��
 �Żř� ƶƨŞƃ�ƱŚƧŹř�Ʋǀŝ� ŚƯ�ƾƟ�šŚƏŚŞţŹř� ƹ�šǈƯŚƘţ�ŢƿƺƤţ� ƹ� ƶƘſƺţ

�ŚƸƳō�Ʋǀŝ�ƱŚƿŻ�ƹ�ŵƺſ�ƮǀƸƀţ�ƹ�ƖŝŚƴƯ�ƥřźŤƃř�ƢƿźƏ��
 ƨƯřŢƿżƯ� ŢƿƺƤţ� ƹ� ƶƘſƺţ� ƱŚ��Śŝ� ƾƳŚƸū� ŮƐſ� Źŵ� ƾŤŝŚƣŹ� ƽŚƷ

ƵźƸŝ�ƕƺƴţ�ŵŚƈŤƣř�ƹ�ŽŚǀƤƯ�ŵŚƈŤƣř��ƶƨŞƃ�ŵŚƈŤƣř�Żř�ƽźǀĭÕ��
 ƵŵŹ�ƱŚƨƯř�ƶŞţŹ�ƹ�ƽŶƴŝ�ƲǀƯŐţ�ƽŶƴŝ��ƹ�ƺƨſ�ŭźƏ�ƽŚƴŞƯźŝ�ƱŚĭŶƴƴƧ

ƶƗƺưŬƯ�ƹ�ƭǈƣř�ƵŵřƺƳŚų�ƶŝŚƄƯ�ƽŚƷ��
 ƶƨŞƃ�ƁźŤƀĭ��ŢƿŚƴƗ�Śŝ�ƾƳŚƸū�ŮƐſ�Źŵ�ƖƿŻƺţ�ƹ�Ŷǀƫƺţ�ƲǀƯŐţ�ƽŚƷ

Ə�ƶŝ�ƍŚƤƳ�Źŵ�ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ�żǀƳ�ƹ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ƽŹŚưƘƯ�ŭřź
ƱŚƸū�ƞƬŤŴƯ 

 
è.ŶŤƯ�ƹĥƺƫƽŵƺūƺƯ�ƽŚƷ�ƾŤſŚƧ�ƾſŹźŝ�ƹ�ƢǀƤŰţ���
� �řŹř� ŢƸū� ƶŝ� ƶƫŚƤƯ� Ʋƿřƿ�ƹ� ƾŝŚƿŻŹř� ƽřźŝ� ƽŹŚƧ� śƺģŹŚģ�Ʀƿ� ƶ

ŬƳŻ� ŵźƨƬưƗ� ƂŬƴſǀƯŚţ� ƽŚƷ� Ƶźǀ�ƵŵŚƠŤſř� ƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� Żř� ƶƧ� Ʋ
ƾƯ�Ţſř�ƶŤƟŚƿ�ƶƘſƺţ�ŶƴƴƧ�Ʋƿř�Źŵ�ƶūƺţ�ƪŝŚƣ�ƶŤƨƳ��Ţſř�Ʊō�ŦŰŞƯ�

ƹŹ��ƶƧƿŵźĪƽŚƌƗř�Śţ�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�ƽŬƳŻ�ǀ�ƹ�ƾƿōŹŚƧ�ƶŝ�ƶƧ�ŶƴŝŚƿ�Źŵ�Ƶź
� Ţſŵ� ƾƄŴŝźŧřƿŶƳř� ƶŤƟŚ� ��ƱřŶŝ� ƢǀƤŰţ� Ʋƿř� Źŵ� ƶƧ� ƶĤƳō� řŸƸǀƬƗ

ƵŶƃ� ƶŤųřŵźě� ��ƽŚƷ� ƵźǀŬƳŻ� ŵźƨƬưƗ� ƶƧ� Ţſř� Ʃřƺſ� Ʋƿř� ƶŝ� ŲſŚě
�ƶģ�ƽŚƴŞƯ�źŝ�ƹ�ƶƳƺĮģ�ŶƴƴƧ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�ƺƨſ�ŵźƨƿƹŹ�Żř�ƶƧ�ƲǀƯŚţ

ƹ� ŚƷ� ƶƠƫƺƯ���� ŵźǀĭ� Źřźƣ�ƂŬƴſ� ƹ� ƾŝŚƿŻŹř� ŵŹƺƯ� ŶƿŚŝ� ƾƿŚƷŹŚǀƘƯ�
ŚƃƿŻŹř�ŹƺƔƴƯ�ƶŝ�Ţſř�źĩŷ�ƱŚƿŝŚƾƬŰţ�ƹ�ǀ�Źŵ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�šŚƗƺƋƺƯ�ƪ
řƿř�ƵŵźŤƀĭ�Ɓǈţ�řŶŤŝř��ƶƫŚƤƯ�ƲƽſŹźŝ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ�ŢƸū�ƾƤŰţ�ǀ�šŚƤ

�ŹŚƄŤƳřƿř� Źŵ�ƶŤƟŚƿ�ƾſŹźŝ�ƶŝ�žĜſ�ƹ�ƶŤƟźĭ�šŹƺƇ�ƮƬƗ�Żř� ƵŻƺů�Ʋ
ŚƴƇ�Żř�ƾųźŝƿŻŚſ�ƹŹŵƺų�Ɩƽ�ŜŴŤƴƯ�Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě���ƶƯřŵř�Źŵ

�ƭřŶƣř� ŵźƨƬưƗ� ƾŝŚƿŻŹř� ƭŚƔƳ� śƺģŹŚģ� ƶƘſƺţ� ƶŝ� ŢŞƀƳ� ƵŶƃ� ƾƘſ
ŵŵźĭ����

�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƽŶƴŝ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�šŚƗǈƏř�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƽŹƹō�Ɩưū�ƩŚŞƳŶŝ
�ŵźƨƿƹŹ� Śŝ� žĜſ� ƹ� ƵŶƃ� ƭřŶƣř� ƵŶƃ� ƾƿŚſŚƴƃ� ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƾƬƯŚƗ
�ƽŚƷ�ƶǀƋźƟ�ƲǀǀŞţ�ƹ�ƞƿźƘţ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƽŹŚŤųŚſ�šǇŵŚƘƯ�ƽŻŚƀƫŶƯ
�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�Żř�Ʀƿ�źƷ�ŢŞŨƯ�źǀŧŚţ�ƹ�ƍŚŞţŹř�ŵƺūƹ�źŝ�ƾƴŞƯ� �ƢǀƤŰţ
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�Economy of scope and scale 
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çëçë�������źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫ 

�Źŵ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƕƺƋƺƯ�źŝ�ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ
ŚƴƇƿƫƺţ�ƖǀŶƽĥŚŤƳƺƯ�ƹ�ƽŢſř�ƵŶƃ�ƭřŶƣř�ƪƿŷ�ŭźƃ�ƶŝ����
ƋźƟǀ� ƶH1� �ŬƳŻ� źŝ� ŢƘƴƇ� ŹŚŤųŚſǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ� Ʋƾ�źŧř� ƺĪſ� źŝ�
ƤŤƀƯǀŵŹřŵ�Ʈ����
ƋźƟǀ�ƶH2��ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯŬƳŻ�źŝ�ŹŚƧ�ǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�źŧř�ƺĪſ�źŝ�
ƤŤƀƯǀŵŹřŵ�Ʈ����
ƋźƟǀ� ƶH3� �ƳŚƸūƾŻŚſ�ƽŬƳŻ� źŝ�ǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ� Ʋƾ�źŧř� ƺĪſ� źŝ�
ƤŤƀƯǀŵŹřŵ�Ʈ����
ƋźƟǀ�ƶH4��ŹŚưƘƯƽſŶƴƸƯ�ƹ�ƾŬƳŻ�źŝ�ƩƺƈŰƯ�ǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�źŝ�

ƤŤƀƯ�źŧř�ƺĪſǀŵŹřŵ�Ʈ����
ƋźƟǀ� ƶH5� �ƬŝŚƣ� ƹ� ŹŚŤųŚſǀŚƷ�ŢƽƯŚţ� ƶĪŞƃ�ǀŬƳŻ� źŝ�ƲǀƯŚţ� Ƶźǀ�Ʋ
ƴŤŞƯƾƤŤƀƯ�źŧř�ƺĪſ�źŝ�ǀŵŹřŵ�Ʈ����

�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�ƹ�ŚƷŹŚǀƘƯ�ŚƸƳō�šŚŞŧř�ƹ�ơƺƟ�ƽŚƷ�ƶǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƩŚŞƳŶŝ�
��ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ�Ʋƿř� Żř�Ʀƿ� źƷ�ƲǀǀŞţ�ŢƸū� źƔƳ� ŵŹƺƯ�ƽŶǀƬƧ

Ţſř� ƵŶƃ�ƾƟźƘƯ� �řŹŵƿ�ƹ� ƵźŞų� ŵřźƟř� Śŝ� ƶŞůŚƈƯ� ƶŝ�ŢŞƀƳ� ƶƫŚƤƯ�Ʋ
�Żř�źƔƳ�Ÿųřæêèŝ�ƹŹŵƺų�ŢƘƴƇ�ƱŚſŚƴƃŹŚƧ�ƹ�ƱřźƿŶƯ�Żř�Ʋţ��ƽŚƴŞƯź

Ţſř�ƵŶƃ�ƭřŶƣř�ƶƯŚƴƄſźě��Śě�ŵŹƹōźŝ�ŢƸūƿŚƾƿŚƯŻōŻŚŝ�ƁƹŹ�ƹŵ�Żř�ƾƿ�
Ƴƹŵ�ƹǀŻŚſ�ƶưƽŢſř�ƵŶƃ�ƵŵŚƠŤſř���ŚƯŻōŻŚŝ�ƁƹŹ�ŽŚſřźŝƾƿźƋ�ƿ�Ŝ
ŚƠƫōƽ�Śŝ�źŝřźŝ�űŚŞƳƹźĩ�îììê�åƯ�ƶĩ��Ŷƃ�ŵŹƹōźŝ�ǀǇŚŝ�Ʊō�Ʊřżƽ�ì�å�

Ţſř�ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�Ŷů�Źŵ�řŸƫ�ƹ��Ƶŵƺŝ���ƽŻŚſ�ƶưǀƳ�ƹŵ�ƁƹŹ�ƽŚƴŞƯ�źŝ
řźƋƿƫō�Ŝ�ƩŵŚƘƯ�ƭƹŵ�ƹ�Ʃƹř�ƶưǀƳ�ƽŚƠîéîæ�å�ƹ�îëíæ�å�ƶŞſŚŰƯ�

ŝ�żǀƳ�ŵřŶƗř�Ʋƿř�ƶƧ�Ţſř�ƵŶƃǀůřźƏ�ƶƯŚƴƄſźě�ƶĩ�Ţſř�Ʊō�źĮƳŚƾ�
řźŝ�ƵŶƃƽƤŰţ�ƭŚŬƳř�ǀŚě�Żř�ƢƿŚƾƿŢſř�ŹřŵŹƺųźŝ�ƭŻǇ������

��
è�æ�šŚǀŝŵř�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƽŚƷ�ƾŤſŚƧ�ƢǀƤŰţ� 

� ��ƽƺƨſ� ƽźǀĭŹŚƨŝ� ƹ� ƶƘſƺţ� šŹƹźƋ� ƽŹŚǀƀŝ� ƲǀƤƤŰƯ
� ƹ� ŜƀƧ� ƽŚǀƳŵ� Źŵ� řŹ� ƥźŤƄƯ�ƮǀƷŚƠƯ� Śŝ� ƍŚŞţŹř� Źŵ� ƾƳƺƴƧ� ŹŚƧ

Ƶŵřŵ�Źřźƣ�ƾſŹźŝ�ƹ�ŶƤƳ�ŵŹƺƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ŢƿźƿŶƯ�ŶƳř���ƽŚƷ�ƾſŹźŝ
�ƽŚƷŹŚǀƘƯ� �ƶƧ� Ţſř� Ʊō� Żř� ƾƧŚů� ƕƺƋƺƯ� šŚǀŝŵř� Źŵ� ƵŶƯō� ƪưƘŝ
�ŢƿźƿŶƯ� ƽŚƸƯŚƔƳŹŵ� ŵźƨƬưƗ� ƾŝŚƿŻŹř� ŢƸū� ƪƤŤƀƯ� ŹƺƐŝ� ƾƠƬŤŴƯ
�ƹ�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƲǀƤƤŰƯ�ƶūƺţ�ŵŹƺƯ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ

ŶƳř� ƶŤųřŵźě�Ʊō� ƶŝ�ƾƇŚų� źƔƴƯ� Żř�ƦƿźƷ� ��ƹ� źƨƿƹ� ƩŚŨƯ�ƱřƺƴƗ� ƶŝ
� ƩŚſ� Źŵ� ƁŹŚƨưƷçååë�ƶŝ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƕƺƋƺƯ� źŝ� żƧźưţ� Śŝ�

�ŶƴŤųřŵźě�ƵźǀŬƳŻ�ŵźƨƬưƗ�ŵƺŞƸŝ�Źŵ�ƶƴƿżƷ�ƹ�ƱŚƯŻ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾſŹźŝ
]æê[�����

�ƽŻŚƀƫŶƯ� ƶƬưū� Żř� ƾƠǀƧ� ƹ� ƾưƧ� ƞƬŤŴƯ� ƽŚƸƃƹŹ� Żř� ƽźǀĭ� ƵźƸŝ
Ʒ� Ƶŵřŵ�ƾƄƃƺě�ƪǀƬŰţ� �ƽŻŚƟŚÖ��ƶƬưū� Żř� �ƾƯƺƸƠƯ�ƽŻŚƀƫŶƯ� żǀƳ� ƹ

�ƵźǀŬƳŻ�ŵźƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř�ƵŻƺů�Źŵ�ƶƧ�Ţſř�ƾţŚƗƺƋƺƯ�ƹ�ŚƸƃƹŹ�źĮƿŵ
�Ţſř� ƶŤƟźĭ� Źřźƣ� ƶūƺţ� ŵŹƺƯ� ƞƬŤŴƯ� ƲǀƤƤŰƯ� Ǝſƺţ� ƲǀƯŚţ

]æëƹæìƹæíƹæîƹçì[���ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ƽŵƹŶŰƯ�šŚƤǀƤŰţ�źĮƿŵ�ŜƳŚū�Żř
�ƽƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� Żř� ƾŤƣƹ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ŵźƨƬưƗ� Ʊō� ƽŚƴŞƯ� źŝ� ƶƧ
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�DEA: data envelopment analysis 

źŤƄƯŢſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ� �ŵźǀĭ�ƾƯ�ƵźƸŝ�ƥ� ��Żř
�Ʊō�ƽŚƴŞƯ�źŝ�ƶƧ�ƾţŚƤǀƤŰţ�ƶŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ��ŵƹŶŰƯ�ƽŚƷ�ƶƳƺưƳ�Ʋƿř�ƶƬưū
�ƱřƺƴƗ� ƶŝ� ƾŤƿŹǇƹĥŚƯ� ƹ� ƩƺƈŰƯ� ƕƺƴţ� źǀŧŚţ� ƾſŹźŝ� ƶŝ� ŢŞƀƳ
�ƵŶƃ� ƭřŶƣř� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ŵźƨƬưƗ� źŝ� ƥźŤƄƯ� ƽƺƨſ� ƽŚƷŵźŞƷřŹ

�ŵźƧ�ƵŹŚƃř�Ţſř]�çíƹçê[���ǈţ�ƲǀƴĤưƷƁ��ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�ƽŹŚǀƀŝ�ƽŚƷ
�ƵŻƺů�Źŵ�ŵźƨƬưƗ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�żǀƳ�ƹ�ŢǀƤƟƺƯ�ƾƳřźŰŝ�ƪƯřƺƗ�Śţ

�ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾſŹźŝ�ŵŹƺƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ŢƿźƿŶƯ]çî[����ŚƯř
�ƹ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě�ƱřŶŝ�źŤưƧ�ƶƧ�ƶĤƳō

�ŶƴƴƧ�ƲǀǀŞţ�ŶƴƳřƺŤŝ�ƾŞſŚƴƯ�ƺŰƳ�ƶŝ�ƶƧ�Ţſř�ƾƿŚƷŹŚǀƘƯ�ŵźƨƬưƗ�ƶƧ
�Ŷƿƺū�ƾƯ� ƵźƸŝ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ƽŚƷŵźŞƷřŹ� Żř�ƾŤƣƹ�ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ
�Ʋƿř� Źŵ� řŸƫ� � �ŵźǀĭ� Źřźƣ�ƪǀƬŰţ� ƹ�ƾŝŚƿŻŹř� ŵŹƺƯ�ŢƀƿŚŝ�ƾƯ� ƶƳƺĮģ
�ƾƟźƘƯ� ƶŝ� ŢŞƀƳ� ƵŶƃ� ƾƘſ� šŚǀŝŵř� Żř� ƾŤſŚƧ� Ʋƿř� ƩŚŞƳŶŝ� ƶƫŚƤƯ

ƶƠƫƺƯ��ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƹ�ƵŶƃ�ƭřŶƣř�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�żǀƳ�ƹ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ
ŢƸū� ƾŝƺģŹŚģ� � ƶƿřŹř�ƽŚƷ� ƵźǀŬƳŻ� Źŵ� ŵźƨƬưƗ�ƂƿŚě� ƹ�ƂŬƴſ�

ŵŵźĭ�ƭřŶƣř�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ���
 
 

é.ŬƳŻ��Źŵ�ŵźƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř�ǀŚƷ�ƵźƽƯŚţ�ǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�źŝ�
ƺĪſ 

� �ƮŤƀǀſ� ƶŤƃŸĭ�ƩŚſ� Ŷƴģ�ƾƏ�ƵŻřŶƳř�ƽřźŝ�ƾƠƬŤŴƯ�ƽŚƷ��ƽźǀĭ
Ţſř� ƵŶƃ� ƕřŶŝř� ŵźƨƬưƗ� �ƵŻřŶƳř�ƵŚĮƴŝ� ŵźƨƬưƗ� ƹ� Ŷǀƫƺţ� ƽźǀĭ��Źŵ� ŚƷ

ŶƳř�ƪŝŚƣ�ƩƺƈŰƯ�ƶƧ�ƽŵŹřƺƯƵŻř��ƶŝ��ŵŹřŵ�ƾţŹŚŬţ�ƶŞƴū�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƽźǀĭ
ƾƯ� šŹƺƇ� ƾƳŚſō���ƁƹźƟ� �ŶƯōŹŵ� ƪǀŞƣ� Żř� ƾţŚƗǈƏř� řźƿŻ� �ŵźǀĭ

ŢŞƀƳ�źƿŚſ�ƹ�ƶƿŚƯźſ�ŢƄĭŻŚŝ���Ţſř�ƶǀƸţ�ƪŝŚƣ�ƾŤůřŹ�ƶŝ�ƾƫŚƯ�ƽŚƷ
�ƽŵŚƿŻ�šǈƨƄƯ�Śŝ�šŚƗǈƏř�ƕƺƳ�Ʋƿř�ƶǀƸţ�ƽŹŚƧ�ƽŚƷŶƴƿōźƟ�ƽřźŝ�ŚƯř

Ţſř�ƹźŝƹŹ��źƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř�ƕƺƋƺƯ�ƪƯŚƧ�ƥŹŵ�ƽřźŝ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ŵ
�ƹ�ŢǀƤƟƺƯ�ƾƳřźŰŝ�ƪƯřƺƗ�ƶŝ�ŢŞƀƳ� �ƶƧ�Ţſř�ƭŻǇ� �ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ
�ƲƷŷ�Źŵ�ƾŰƋřƹ�ƹ�ƲƃƹŹ�źƿƺƈţ��ƵŻƺů�Ʋƿř��Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ��ƽŚƷŹŚǀƘƯ

Ţƃřŵ��ŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƬƧ�ŹƺƐŝƽŵŚƿŻ�ƽřźŝ�ƽ�ƵŶƃ�ŭźƐƯ�ŵźƨƬưƗ�ƂŬƴſ�
Ţſř��ƹƿƱŚưƀ��ŵŚƿ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�ƾƨƿ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƱŚƯŻ�ƪƯŚƗ�Żř

Ţſř�ƵŵźƧ� �řƿƘƯ�ƲǀƘţ�ŹŚǀǀƯ�ƲƾŤƗźſ�ƶģ�Śŝ�ƶĩ�Ŷƴĩ�ƾ�šǇƺƈŰƯ�
Ư�ƕƺƴŤƯƾŬƳŻ�ƩƺƏ�ŶƴƳřƺţ�ǀƺŰţ�ƱŚƯŻ�Śţ� řŶŤŝř�Żř�řŹ�ƵźƿźŤƄƯ�ƶŝ�ƪƽ�

ƏƾŚưƳ�ƿŶƴ� �źƿŸě�ƝŚƐƘƳř� ƶŝ� ƶĩ�Ţſř�ŢŝŚƣŹ� źĮƿŵ�ƽŶǀƬƧ� ŹŚǀƘƯƽ�
Ư�ƱŚǀŝ� ƹ� ƶŤƃřŵ� ƵŹŚƃřƾ�Śŝ� řŹ� ŵƺų� ŶƿŚŝ� ŚƷ�Ţĩźƃ� ŹƺƐģ� ƶĩ� Ŷƴĩ�

ŶƴƷŵ�ƢǀŞƐţ� ŹřŻŚŝ�šřźǀǀƜţ� ��ƲǀƯƺſ� ƹ� ŵƺſ� ŹŚǀƘƯ�ŻƿƱŚ� ��ƶĩ�Ţſř
ƯǀŵŚƈŤƣř�ƁŻŹř� ƱřżƽŚƤƯ� Źŵ� řŹ� ƶƬƇŚů�ƿżƷ� Śŝ� ƶƀƿ�ƆŴƄƯ� ŚƷ� ƶƴ
Ưƾ�ŵŻŚſ� ��ƽƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� Żř� ƽźǀĭ� ƵźƸŝ� ŢƫŚů� Źŵ� źĮƿŵ� ŜƳŚū� Żř

ŹŚǀƀŝ� �ƥźŤƄƯƽƝŚƐƘƳř� ƶĩ� ŶƳř� ƵŶǀƤƗ� Ʋƿř� źŝ� ƱŚƠƫƺƯ� Żř��źƿŸěƽ��
ŵ� ƮƸƯ� ƪƯŚƗƿźĮƽřźŝ�ƽźǀĭ� ƵŻřŶƳř�ƽ�ƺĪſ� ŢǀƤƟƺƯ� ƱřżǀƯ�

Ưƾ�ŶƃŚŝ]ç[� � �řŵƹ� ƱřŹŚĪưƷ� ƹ� Žǈĩƽ� ƩŚſ� Źŵ� żǀƳ� �çååè�
ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽƹ�Żř�řŹ�ƿĭĦǀŚƸƽŧŚţ�ƹ�ƮƸƯ�ǀ�Źŵ�ŹřŸĭ�źƿŬƳŻ�ĨǀƯŚţ�Ƶźǀ�Ʋ

�šŹƺƈŝ��řŹ�Ʊō�ƞƬŤŴƯ�ŶƘŝ�Ūƴě�ƹ�Ƶŵźŝ�ƭŚƳ]çç[������
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�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯ����������������çì���

  
æ� �ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽ� ƩƺƈŰƯ�ƿŚƳřƺţ� ŚƾƿŻŚſ� ŜſŚƴŤƯ�ƽřźŝ�ƽ�Ƃƃƺě�

ŚƋŚƤţƽźŤƄƯ�ƿƱŚ��
ç� �ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽƟźƓ�ǀŚƷ�ŢƽŹŚĩ�ƽƺĮŴſŚě�ŢƸū� �ƿƾƜţ� ƶŝ�ǀǀ�šřź

ŹřŻŚŝ��
è� �ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽƫƺţ�ǀŶū� šǇƺƈŰƯ� ƶƋźƗ� ƹ� Ŷƿ�ƹ� ƒƠů� ŢƸū� �Ŷ
řƿżƯ�ŵŚŬƿŤŝŚƣŹ�Ţƾ��
é��ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽƯŚţ�Źŵ�ǀŻƺţ���ƲƿŤƀŬƫ�ƹ�ƖǀƏ��Ĩǀř�ƵŵźŤƀĭ�ƞƽ�Żř�

ƹ�šǇƺƈŰƯ�ƹ�ƭǈƣř��
ê��ŸĜƟŚƐƘƳřƿźƽřŹř�Źŵ�ƿźſ�Ƃƴĩřƹ�ƶƿƺĮŴſŚě�ƹ�ƖƾƿƳ�ƶŝ�ǀŚƷŻŚƽ�ŹřŻŚŝ�

ŶƳř�Ƶŵźưƃ�źŝ�ƝŶƷ����
ƱƺƀţźŝƹŹ��æîîí� �ƘƯǀŚƷŹŚƽŵźĪƬưƗ�ƽ� řŹ� ƺĪſ�ƿŻŚſ� ƶģŹŚĜĪƽ��

řŹř� Źŵ�ŢƗźſƿřźƃ� ƶŝ�ŢŞƀƳ�Ƃƴĩřƹ� ƶƿŰƯ�ƎǀƐƾŸĜƟŚƐƘƳř� ƹ�ƿźƽ�
ůřźƏƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƾřźŝ�ƽř�ƵŵřƺƳŚų�ƽ�Ƶŵźưƃ�źŝ�ƕƺƴŤƯ�šǇƺƈŰƯ�Żř�
� Ţſř]çå[� ��Ƴ� ǇŚƯƺţǀ� ƩŚſ� Źŵ� żçååë ƘƯǀŚƷŹŚƽŵźĪƬưƗ�ƽ�ƿ�Ĩ
ŬƳŻǀƯŚţ�ƵźǀżƷ�ƂƷŚĩ�řŹ�ƲƿŵƺūƺƯ�ŵƺŞƸŝ��ƶƴƽŞƸŝ��ŚƋŹ��ƱŚƯŻ�ŵƺƿ�Ţ

źŤƄƯƽřżƟř� ƹ�ƿŸĜƟŚƐƘƳř�Ƃƿźƽ�Ţſř� Ƶŵźưƃźŝ�]çæ[� ��ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝ
ưƳ�Ŷƃ�ƵŹŚƃř�ƱřŶŝ�ơƺƟ�Źŵ�ƶƧ�ƽŵŹřƺƯƾůřźƏ�Ţƃřŵ�ŹŚƔŤƳř�Ʊřƺţ�ƾ�ƹ�

ƘƯ�ŵƺŞƸŝ�ƶŝ�ƶūƺţ�ƱƹŶŝ�šǇƺƈŰƯ�ƶƘſƺţǀŚƷŹŚƽŵźĪƬưƗ�ƽŬƳŻ�ǀ�Ƶź
ŚƷƽƯŚţ�ǀŸě�šŹƺƇ�Ʋƿŵź�� �ŝƺģŹŚģ�Ţſř�ƽŹƹźƋ�řŸƫƾ�ŵŵźĭ�ƮƷřźƟ�

ŶŞţ�ƱŚĪƯř�ƶĩƿƳ�ƹ�ŚƷ�ŵźŞƷřŹ�ƪǀŶƴƯŻŚƿŚƸƽŷ�ƿźŤƄƯ�ƹ�ƱŚƘƠƴƿ�ƶŝ�řŹ�ƱŚ
ƤƟƺƯ� ƮƸƯ� ƪƯřƺƗǀŚƷ�ƆųŚƃ� ƹ�ŢƽƬĩ�ǀŶƽ�źƔƳ� ŵŹƺƯ� ŭƺƐſ� Źŵ�

ŵŹƹō�ƮƷřźƟ� ��ŵźƨƿƹŹ� Żř�ƽźǀĭ� ƵźƸŝ� Śŝ�ƝŶƷ�Ʋƿř� ƶŝ�ƾŝŚǀŤſŵ�ŢƸū
�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƽŹŚŤųŚſ�šǇŵŚƘƯ�ƽŻŚƀƫŶƯ

Ţſř�ƵŶƃ�ƭřŶƣř�ƮƸƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƹ����
��

ê�ƪǀƬŰţ��ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƾƬƯŚƗ�
ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ��

�ƶƿřŹř�Ʊō�ŵźŝŹŚƧ�ƝŶƷ�ƶƧ�Ţſř�ƽŹŚƯō�ƁƹŹ�ƾƗƺƳ�ƾƬƯŚƗ�ƪǀƬŰţ
�ƾƋźƟ�ƽŚƷ�źǀƜŤƯ�Żř�ƽźŤưƧ�ŵřŶƘţ�Ŝƀů�źŝ�ŚƷ�źǀƜŤƯ�Żř�ƽř�ƶƗƺưŬƯ

Ţſř� ��ƹ� źƈŤŴƯ�ƁƹŹ�ƲŤƟŚƿ� ƾƬƯŚƗ� ƪǀƬŰţ�ƝŶƷ� źĮƿŵ�ƾţŹŚŞƗ� ƶŝ
� ƵŶƯō� ŢſŶŝ� šŚƗǈƏř� ƱŵźƧ� ŶǀƠƯ�ŵŹƺƯ� źǀƜŤƯ� ƽŵŚƿŻ� ŵřŶƘţ� Żř

�Żř�ƪƣřŶů�Śŝ�ŚƷ�ƪƯŚƗ�Żř�ƽźŤƨģƺƧ�ƶƗƺưŬƯ�ƶŝ�ŚƸƳō�ƪƿŶŞţ�ƹ�ƵŶƷŚƄƯ
Ţſř�šŚƗǈƏř�Ʊŵřŵ�Ţſŵ��ƾſŹźŝ�ƕƺƋƺƯ�šŚǀŝŵř�Źŵ�ƵŶƯō�ƪưƘŝ�ƽŚƷ�

� ƥźŤƄƯ� ƽƺƨſ� ƹ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ�ƪƯřƺƗ� ƶƧ� Ţſř� Ʊō� Żř� ƾƧŚů
�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƕƺƋƺƯ�źŝ�ƾƗƺƳ�ƶŝ�Ʀƿ�źƷ�ƶƧ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹ�ƽŵŶƘŤƯ

ƴŤŞƯŶƳŹřŸĭ�ƾƯ� źǀŧŚţ� ƺƨſ� źŝ�ƾ� �ŭźƃ� ƶŝ� Ʊřƺţ�ƾƯ� řŹ�ƪƯřƺƗ�Ʋƿř��
�ƽŚƷ�ŵźƧŹŚƧ��ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ�ƽŚƷ�ŢǀƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſ��ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ
�ƹ� ƾůřźƏ� �ŹŚƧ� ƹ� ŜƀƧ� ƽŚƷ� ŵźŞƷřŹ� �ƵŶƴƴƧ� ƲǀƯŚţ�ƂƤƳ� �ƵźǀŬƳŻ
��ŹřŻŚŝ�ŢǀƘƋƹ� �ƱŚƿźŤƄƯ� ƹ� ŚŞƣŹ� �� ƾƳŚƸū�ƲǀƯŚţ� ƹ� Ŷǀƫƺţ� �ƾſŶƴƸƯ

Ŷǀƫƺţ� ƭŚƔƳ� ƹ� ƽŹƹŚƴƟ� �ŚƷ� ŶƴƿřźƟ��ƺƨſ� ƽŹŚưƘƯ� �ƵźǀŬƳŻ� ŵźŞƷřŹ� �
ŢųŚſ�ŭźƐƯ�ƾƷŶƳŚƯŻŚſ� ƹ�ŢƿźƿŶƯ� ��šŚǀŝŵř� Źŵ� ƶƨƴƿř� ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝ

�Źřźƣ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŵŹƺƯ�ƽŶǀƬƧ�šŚƗƺƋƺƯ�Ţſř�ƽŹƹźƋ�ŵźƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř

�ƶƠƫƺƯ�ƽŶƴŝ�Ƶƹźĭ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�ƾƬƯŚƗ�ƪǀƬŰţ�ŶƴƿřźƟ�ƢƿźƏ�Żř�řŸƫ��ŶƳźǀĭ
Ŷƿŵźĭ�ƭřŶƣř�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ��Śŝ�ŹƺƔƴƯ�Ʋƿř�ƽřźŝ�šřźƔƳ�Ÿųř�

éë� ŹƺƄƧ� Źŵ�ƽŻŚſ� ƹŹŵƺų�ŢƘƴƇ�ƱřźƿŶƯ� Żř�Ʋţ�ƹ�ƾſŹźŝ�ƩŚŞƳŶŝ�
�űŚŞƳƹźƧ�ƽŚƠƫō�ŜƿźƋ�ƶŞſŚŰƯ�ƢƿźƏ�Żř�ƾƬƯŚƗ�ƪǀƬŰţ�ƶƫŚƀƯ�ƾƿŚƿŚě

�� ƩŵŚƘƯìè� �� ���ŹřŸĭ� źǀŧŚţ� ƽŶǀƬƧ� ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƾƿŚſŚƴƃ� ƶŝ�ŢŞƀƳ
Ŷƿŵźĭ� ƭřŶƣř� ��ƾƬƯŚƗ� ƪǀƬŰţ� ƽŚƴŞƯ� źŝ� ƵŶƯō� ƪưƘŝ� šŚŞſŚŰƯ� ŪƿŚŤƳ

ƯřƺƗ�ŶƷŵ�ƾƯ�ƱŚƄƳ�Źŵ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�źŝ�źŧƺƯ�ŵŶƘŤƯ�ƪ
ê�Ʋƿř�ƶƧ��ŶƴŤƀƷ�ƽŶƴŝ�ƶƤŞƏ�ƪŝŚƣ�ƾƬƇř�Ƶƹźĭ�ê�ŜƫŚƣ�Źŵ�řŹ�Ƶƹźĭ�
��ŹŚŤųŚſ��ŢƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ��ƽŻŚſ�ƾƳŚƸū��ƩƺƈŰƯ�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƽŹŚưƘƯ

�ƶŤſŵ�Ʊřƺţ�ƾƯ�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ�ƽŚƷ�ŢǀƬŝŚƣ�ƹ
ŶƴŝƽŵƺưƳ������

 

ê�æ�ŚŤųŚſ�šǇŵŚƘƯ�ƽŻŚƀƫŶƯ��źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŹ
�ƺƨſ��

ƽŹŚŤųŚſ� šǇŵŚƘƯ� ƩŶƯÎÍ�Żř� ŶƴƯƹźǀƳ� ƪǀƬŰţ� Ʀǀƴƨţ� Ʀƿ�
�ŶƷŵ�ƾƯ� �ƱŚƨƯř�ƢƤŰƯ�ƶŝ� ƹ�Ţſř�ƽźǀƜŤƯ�Ŷƴģ�ƱƺǀſźĭŹ� ƵŵřƺƳŚų
�Źřźƣ�ƱƺƯŻō�ŵŹƺƯ�ƱŚƯŻ�ƮƷ�ŹƺƐŝ�řŹ�ƱƺǀſźĭŹ�šǇŵŚƘƯ�Żř�ƽř�ƶƗƺưŬƯ

ŶƷŵ� ��ƾƿŚƷ�ƶǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƽřźŝ�ƖƯŚū�ƽŹŚƯō�Ʀǀƴƨţ�Ʀƿ�ƁƹŹ�Ʋƿř
ŹŚŝŹŵ�ƵŚĭ� ƶƧ�Ţſř� ƱƺƴƨƯ� ƹ� ƵŶƃ� ƵŶƷŚƄƯ�ƽŚƷźǀƜŤƯ� Ʋǀŝ�ƎŝřƹŹ� Ƶ

�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƖƣřƺƯ�ƾųźŝ�żǀƳ�ƹ�ƾƫƺƬƘƯ�ƾƬƗ�ƾŝŚǀƫŶƯ��ƽŹŚŤųŚſ�ƪǀƬŰţ
ƩŹżǀƫÎÎŵƺƃ�ƾƯ�ŵŚƿ�Ʊō�Żř�� ��ƶƫŚƤƯ�ƁƹŹ�ƂŴŝ�Źŵ�ƶĤƳō�ƶŝ�ƶūƺţ� Śŝ

Źƹō� Ɩưū� Źřżŝř� ŢƟźĭ� Źřźƣ� ƵŹŚƃř� ŵŹƺƯƽƵŵřŵ��ř� Źŵ� ŚƷƿ�Żř� ƂŴŝ� Ʋ
ƤŰţǀźŝ� ƹ�Ţſř� Ƶŵƺŝ� ƶƯŚƴƄſźě� �Ƣ�ŽŚſř�æêèưĪţ� ƶƯŚƴƄſźě�ǀ�ƪ

ŹŚƯō�ƶƘƯŚū�Żř�ƵŶƃƽŢſř�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř�šŚŞſŚŰƯ�����Ƃǀě�ƶƧ�ƶƳƺĮƳŚưƷ
ƜŤƯ� ƶƗƺưŬƯ� Ŷƃ� ƵŹŚƃř� ƱřŶŝ� Ʋƿř� ŻřǀŚƷźƾƿ�šǇŵŚƘƯ� ƩŶƯ� Źŵ� ƶĩ�

ŹŚŤųŚſƽ �ƕƺƳ�ƹŵ�źŝ�ŶƳŹřŵ�ŵƺūƹæ��ƜŤƯǀŚƷźƽƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ÎÏƹ�ç��
ƜŤƯǀŚƷźƽƱƺƴĪƯ�ÎÐƾƯ�ƮǀƀƤţ��ŶƳƺƃ��ƜŤƯǀŚƷźƽŝ�ƱƺƴĪƯ�ǀ�ƾųźŝ�źĮƳŚ
ƯƷŚƠǀƗřżŤƳř�ƮƾƤŤƀƯ�ƶĩ�Ƶŵƺŝ�ǀƳ� ƵŶƷŚƄƯ�ƪŝŚƣ� ľŚưǀźƏ�Żř�ƹ�ŶƴŤƀƿ�Ƣ
ŚſƿƜŤƯ�źǀŚƷźƽźƘţ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿƯ�ƞƾ�ŶƳƺƃ��ƜŤƯǀŚƷźƽ�ƶŝ�ƱƺƴĪƯ�

ƜŤƯ� ƕƺƳ� ƹŵ� ƶŝ� ŵƺų� ƶŝƺƳǀŚƷźƽƱƹŹŵ��řŻÎÑƜŤƯ� ƹ�ǀŚƷźƽƱƹźŝ��řŻÎÒ�
ƀƤţǀƯ�Ʈƾ�ŶƳƺƃ� �ƜŤƯ� źƷǀſ� Źŵ� źǀŹŚŤųŚſ�šǇŵŚƘƯ�ƮŤƀƽƯ�ƾ��ŶƳřƺţ

ƜŤƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƮƷǀƱƹŹŵ�ź�ƜŤƯ�ƮƷ�ƹ� řŻǀƱƹźŝ�ź�ŵƺƃ�ƶŤƟźĭ�źƔƳŹŵ� řŻ��
ƜŤƯǀƱƹŹŵ�ź�ƜŤƯ�řŻǀźƽŚſ�ŜƳŚū�Żř�ƶĩ�Ţſř�ƿƜŤƯ�źǀŚƷźƽ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�

ŧŐţ� ƩŶƯǀƯ� źƾ�Ÿěƿŵź� �ƜŤƯ� �ƪŝŚƤƯ� ŹŵǀƱƹźŝ� ź�ƜŤƯ� řŻǀźƽ�ƶĩ� Ţſř�
ƷǀŧŐţ�ƶƳƺĮĤǀźƽŚſ�Żř�ƿƜŤƯ�źǀŚƷźƽŹŵ�ƩŶƯ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƿưƳ�ŢƟŚƾ��Ŷƴĩ

ŧŐţ� ŵƺų� ƶĪƬŝǀƯ� źƾ�ŵŹřŸĭ� �Ƌƺţ� ƶŝ� ƶūƺţ� ŚŝǀřŹř�šŚŰƿ�ƩŶƯ� ƹ� ƵŶƃ� ƶ
ƯƺƸƠƯƾ�ƪƨƃ�Źŵ�ƶƧ�ƶƫŵŚƘƯ�æƜŤƯ�Ţſř�ƵŶƃ�ƶƿřŹř�ǀŚƷźƽƤŰţ�ǀ�řŹ�Ƣ

Ưƾ�Ż�ŭźƃ�ƶŝ�ƱřƺţƿŶƴŝ�ƶƤŞƏ�źƽŵźĩ�� 

                                                 
10� Structural Equation Model (SEM) 
11
�Lisrel 

12
�Observed Variables 

13
�Latent Variables 

14
�Endogenous 

15
�Exogenous 
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çíçí�������źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫ 

 ƜŤƯǀŚƷźƽƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ���řŻ(KSI)��
æ�óŢƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ� ��
ç�ó�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ� ��
ê�óŹŚưƘƯ�ƽſŶƴƸƯ�ƹ�ƾƩƺƈŰƯ���
è�óƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſ�ǀŚƷ�ŢƽƯŚţ�ƶĪŞƃ�ǀƲ ��
é�óƳŚƸū�ƾŻŚſ�ƽ��
��

 ƜŤƯǀƱƹŹŵ�ƱƺƴĪƯ�ź��řŻ(ETA) 

æ�óŬƳŻ�ǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�ƲƾƺĪſ�źŝ� Y- ��
� ƪƨƃ� ƾƯƺƸƠƯ� ƩŶƯ� ŹŚŤųŚſæ�ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƶƧ�Ţſř� Ʊō� Żř� ƾƧŚů�

�ƹ� ƽŹŚưƘƯ� �ƽŻŚſ� ƾƳŚƸū� �ŹŚƧ� ƹ� ŜƀƧ� ŢƿźƿŶƯ� �ŢƘƴƇ� ŹŚŤųŚſ
�ƱřƺƴƗ� ƶŝ� ƲǀƯŚţ� ƶƨŞƃ� ƽŚƸŤǀƬŝŚƣ� ƹ� ŹŚŤųŚſ� ƹ� ƩƺƈŰƯ� ƾſŶƴƸƯ

� ƢƿźƏ� Żř� ƶƧ� �řżƳƹźŝ� ƱƺƴƨƯ� ƽŚƷ� źǀƜŤƯ�ƵŶƃ� ƵŶƷŚƄƯ� ƽŚƷ� źǀƜŤƯ
�źŝ� ƾŤŞŨƯ� źǀŧŚţ� ƭřŶƧ� źƷ� �ŶƳř� ƶŤƟźĭ� Źřźƣ� ƪǀƬŰţ� ƹ� ƾſŹźŝ� ŵŹƺƯ

ŶƳŹřŵ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ����
 

��
��
��
��
��
��
��
��
��
 
 
 
�ƪƨƃæ��ƵźǀŬƳŻ�źŝ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƪƯřƺƗ�ƾƯƺƸƠƯ�ƩŶƯ�ŹŚŤųŚſ�

ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ 

 
 ƜŤƯǀŚƷźƽƜŤƯ� ƶŝ� ƍƺŝźƯ� ƵŶƃ� ƵŶƷŚƄƯ�ǀŚƷźƽ�ƱƺƴĪƯ�

Ʊƹźŝ��řŻ(X)��
æóƜŤƯ�ǀŚƷźƽ�ƵŻŚſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ŢƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ�ƪƯŚƃ�

ƜŤƯǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź���
X11, X 12, X 13, X 14, X 15, X 16, X17, X18��

��
çóƜŤƯ�ǀŚƷźƽ�ƵŻŚſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ�

ƜŤƯ�ƪƯŚƃǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź���
X21, X 22, X 23, X 24��

��

è�óƜŤƯ�ǀŚƷźƽŶƷŚƄƯ��ƵŻŚſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſǀŢ�ŚƷƽ�
ƯŚţ�ƶĪŞƃǀƲƜŤƯ�ƪƯŚƃ�ǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź���

X31, X 32, X 33, X 34, X 35, X 36, X37��

��

é�óƜŤƯ�ǀŚƷźƽ�ƵŻŚſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƳŚƸūƾŻŚſ�ƽ�ƪƯŚƃ�
ƜŤƯǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź���

X41, X 42, X 43��
 

ê�óƜŤƯ�ǀŚƷźƽŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ��ƵŻŚſ�ƶŹŚưƘƯƽſŶƴƸƯ�ƹ�ƾ�
ƩƺƈŰƯƜŤƯ�ƪƯŚƃ�ǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź���

X51, X 52, X 53, X 54, X 55, X 56��
��

 ƜŤƯǀŚƷźƽƜŤƯ� ƶŝ�ƍƺŝźƯ� ƵŶƃ� ƵŶƷŚƄƯ�ǀƱƹŹŵ�ƱƺƴĪƯź��řŻ
(Y)��

æ�óƜŤƯ�ǀŚƷźƽ�ƵŻŚſ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ŬƳŻǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�
ƺĪſ�źŝƜŤƯ�ƪƯŚƃ�ǀŚƷźƽŻ�ƵŶƃ�ƵŶƷŚƄƯ�ƿŢſř�ź� y11, y12, 

y13, y14, y15, y 16, y17 ��
��

�ƩƹŶūæ��ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƮƸƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƹ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�
ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ 

ĩ��ƩƺƈŰƯ�ŢǀƠǀX11 

Ŷǀƫƺţ�ƾƳŚƯŻ�ƶųźģ X12  

Ŷǀƫƺţ�ƽźƿŸĜƟŚƐƘƳř X13  

��ŚƷ�ŶƴƿřźƟ�ƽŻŚſ�ƵŵŚſ�X14  

ƽŹƹŚƴƟ�šřźǀǀƜţ�ƹ�ƾĭŶǀĤǀě�X15  

�ƶƐƤƳ� ƵŚĮƿŚū� ƹ� ƽŹŚƄƟ� ƹ� ƾƄƄĩ� ƽŚƸŤſŚǀſ
�ƽŻŚſ�żƿŚưŤƯX16 

�ƽŶǀƫƺţ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�X17  
Ţ
ƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ

 
�Ŷǀƫƺţ�ƮŬůƹ�ƩƺƈŰƯ�ƕƺƴţ X18  

Ʊō�šřźǀǀƜţ�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƮŬů�X21 

��ƖŝŚƴƯ�šźƿŶƯ�ŢƫƺƸſX22  

ƱŚƿźŤƄƯ�ƹ�ŚŞƣŹ�ŢǀƘƋƹ�X23 

�ƹ�Ŝ
ƀƧ�Ţ

ƿźƿŶƯ
ŹŚƧ

 

�ƺĪſ�ƶƘſƺţ�ĨƀƿŹ�ƹ�ŵƺſ�ŢƿźƿŶƯ��ƩƺƈŰƯ 

X24 
ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƌƗř�šŚƏŚŞţŹř�X31 

�ĨǀŤƀŬƫ��ŵźĪƬưƗ�X32 

�ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƷ�ƶƴƿżƷ�X33 

�ƵźǀŬƳŻ�ƾƳŚƯŻ�ƶųźģ�X34 

�Ɩƿźſ�Ƃƴĩřƹ�ƹ�ƾƿƺĮŴſŚě�ŢƗźſ�X35 

�ƵźǀŬƳŻ�ƽźƿŸĜƟŚƐƘƳř�X36 

�ƶĪŞƃ�ƽŚƸŤǀƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſ
ƲǀƯŚţ

 

ƱŚĭŶƴƴĩ�ƲǀƯŚţ�Ŝǀĩźţ�ƹ�ŵřŶƘţ�X37 

�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�šŚƏŚŞţŹř�X41 

ƾƳŚƸū�Ŷǀƫƺţ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƾƳŚƯŻ�ƶųźģ�X42 

�ƾƳŚƸū
ƽŻŚſ

 

�šŹŚŬţ�ƮŬů�ƹ�ŹřŻŚŝ�ƮƸſ�X43 

�ƺĪſ�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƾůřźƏ�ƱŚƯŻ����X51 

�ƺĪſ�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƾůřźƏ�ƶƴƿżƷ�X52 

��ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ�ŢǀƬŝŚƣ�X53 

�ƺƨſ�ƽźƿŸĜƟŚƐƘƳř�����ƩƺƈŰƯX54 

�ƩƺƈŰƯ�ƾĭŶǀĤǀě�X55 

��ƽźƿŸĜƟŚƐƘƳř
�

ƱŚƯŻ�
�

ƶƴƿżƷ�
�

�ƩƺƈŰƯ�ƕƺƴţ�
�

Ž
ŚǀƤƯ�ŵŚƈŤƣř

�
ŚƷŶƴƿřźƟ�ƽŻŚſ�ƵŵŚſ�ƹ�ƾĭŶǀĤǀě�Ƃ

ƷŚƧ�
�

ƺĪſ�ƾƄŴŝźŧř�ƹ�ƾƿřŹŚĩ�
��

 

ƺĪſ�źŝ��ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ
 

�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƽŹŚưƘƯ
ƈŰƯ

Ʃƺ
 

�ƺĪſ�ŵřŶƘţ����ƩƺƈŰƯ�ƩŶƯX56 

��
ê�ç�ŚŤƳ�ƿƋźƟ�ƱƺƯŻō�Ūǀƶ�ŚƷƽƤŰţ�ǀƢ��

� Ʋƿř� Źŵ� ƵŶƯō� ƪưƘŝ� ƽŚƷ� ƾſŹźŝ� ƩŚŞƳŶŝ� Żř�ƂŴŝƶƫŚƤƯ�ŪƿŚŤƳ�
�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Źŵ�Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ŵƺūƹ�źŝ�ƾƴŞƯ�ƢǀƤŰţ�šŚǀƋźƟ�ƱƺƯŻō
�ƺƨſ� źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƕƺƋƺƯ� źŝ� ŚƷ� ƶƠƫƺƯ� Żř�Ʀƿ� źƷ� źǀŧŚţ

Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƵŹŚƃř�ƹ�ƪǀƬŰţ�ŵŹƺƯ���ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ�ƮǀƤŤƀƯ�źŧř�ƪǀƬŰţ

H2 

H1 

H3 

H4 

H5 

X1��ŹŚŤųŚſ���
�ŢƘƴƇ 

 

X2��ŹŚƧ��ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ� 

 

X4��ƽŻŚſ�ƾƳŚƸū 

� 

X5���ƩƺƈŰƯ�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƽŹŚưƘƯ� 

� 

X3��ƹ�ŹŚŤųŚſ
�ƽŚƷ�ŢǀƬŝŚƣ
�ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ 

Y��źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�
ƺƨſ 
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�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯ����������������çî���

  
�ƩƹŶū�ŜƫŚƣ�Źŵ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţçŢſř�ƵŶƃ�Ƶŵřŵ�ƱŚƄƳ�� �ưĩ�ƁŻŹřǀ�Ţt�
Ư� ƱŚƄƳ� ƩƹŶū� Ʋƿř� Źŵƾ�Ƭĩ� �ƶĩ� ŶƷŵǀƀƯ� ƶǀŚƷźƽ�Żř� ƵŶƃ� ƉźƟ�

ƜŤƯǀŚƷźƽƱƹźŝ� ƱƺƴĪƯ��řŻƽƜŤƯ� źŝ� ƩŶƯ�ǀƱƹŹŵ� ƱƺƴĪƯ� ź�řŻƽ�ƩŶƯ�
ƴƘƯƾ�Ư�Źřŵƾ�ŶƃŚŝ����

ƋźƟ� řŸƫǀƶ�ŚƷƽƀƯ� źƷ� Śŝ� źƓŚƴŤƯ�ǀƳ� źǀŐţ� ŵŹƺƯ� żǀƿƯ� Źřźƣ� Ŷƾ�ĭǀŶƳź��
Źřƹ� ƪĩ� ŹřŶƤƯƿŞţ� žƳŚǀǀŬƳŻ� ƵŶƃ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ� Ʋƾ�Żř� ƺĪſ� źŝ�

źƏƿƜŤƯ�ƢǀŚƷźƽě�ǀŝ�Ƃǀƴƾ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ��ŢƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ�ƵŶƴƴĩ�
ƬŝŚƣ� ƹ� ŹŚŤųŚſ� �ŹŚƧǀŚƷ� ŢƽƯŚţ� ƶĪŞƃ�ǀƳŚƸū� �ƲƾŻŚſ�ƽŶƯ� �ƿźƿ�Ţ
ŹŚưƘƯ� �ŹŚĩ� ƹ� ŜƀĩƽſŶƴƸƯ� ƹ�ƾ� ƩƺƈŰƯ�ìç�åŢſř� Ƶŵƺŝ�� ��ƶŝ

� ƵŶƴƴƧ� ƾƴǀŝ� Ƃǀě� ƽŚƷ� źǀƜŤƯ� źĮƿŵ� šŹŚŞƗìç� ���ƵźǀŬƳŻ� ƕƺƋƺƯ
ŶƴƴƧ�ƾƯ�ƲǀǀŞţ� řŹ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ� � �ƽŶǀƬƧ�ŪƿŚŤƳ�Żř�ƪƇŚů�

Ţſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ƵŹŚƃř�ŵŹƺƯ�ƪƿŷ�Źŵ�ƩŹżǀƫ�ŹřżƟř�ƭźƳ�šŚŞſŚŰƯ����
��

Degrees of Freedom = 545 Normed Fit Index (NFI) = 0.71 
Non-Normed Fit Index (NNFI) 
= 0.74 

Parsimony Normed Fit Index 
(PNFI) = 0.65 

Comparative Fit Index (CFI) = 
0.76 

Incremental Fit Index (IFI) = 
0.77 

Relative Fit Index (RFI) = 0.69 Critical N (CN) = 43.76 
Root Mean Square Residual 
(RMR) = 0.059 

Standardized RMR = 0.059 

Goodness of Fit Index (GFI) = 
0.65 

Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) = 0.60 

Parsimony Goodness of Fit 
Index (PGFI) = 0.57 

 

��
�ƩƹŶūç��ƤŤƀƯ�źŧřǀƜŤƯ�ƮǀŚƷźƽƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ��ƜŤƯ�źŝ�řŻǀŚƷźƽ�

ƱƹŹŵ�ƱƺƴĪƯ�řŻ 
��
t 

�ƽŚƐų
ŵŹƹōźŝ� �

��
Ţƿƺƫƹř� �

��ŜƿřźƋ
źǀƀƯ��

��
źǀƀƯ�ŢƸū 

åë�ç�� åè�å�� ƮŬƴě�� åê�å�� �ŻřX1�źŝ�Y��
æè�è�� åé�å�� ƭŹŚƸģ�� æè�å�� �ŻřX2�źŝ�Y��
çå�ê�� åî�å�� Ʃƹř�� éì�å�� �ŻřX3�źŝ�Y��
îê�ç�� åí�å�� ƭƹŵ�� çè�å �ŻřX4�źŝ�Y��

æê�ç�� åë�å�� ƭƺſ�� æé�å�� �ŻřX5�źŝ�Y��

��
ƋźƟǀ�ƶH1�óŬƳŻ�źŝ�ŢƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ�ǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�ƺĪſ�źŝ�

ƤŤƀƯ�źŧřǀŵŹřŵ�Ʈ�� 

�ĥŚŤƳƺƯ� ƹ� Ŷǀƫƺţ� ƽŹƹŚƴƟ� Źŵ� ƽźǀĮưƄģ� šǇƺŰţ� źǀųř� ƽŚƸƫŚſ� ƾƏ
Ţſř�ƵŶƃ�ŵŚŬƿř�šǇƺƈŰƯ���ƹ�Ŷǀƫƺţ�ŢƗźſ�ƂƿřżƟř�ƹ�ƽźƿŸĜƟŚƐƘƳř

ŹƹŚƴƟ� šřźǀǀƜţ� �šǇƺƈŰƯ� ŢǀƠǀƧ� ŌŚƤţŹř� �ĥŚŤƳƺƯ�ƕƺƴţ� �Ŷǀƫƺţ� ƽ
ƶƫƺƤƯ�ƽŹŚǀƀŝ�ƹ�šǇƺƈŰƯ��ŹŚŤųŚſ�ƽŚƷ�ƶƈŴƄƯ�ƶƬưū�Żř�źĮƿŵ�ƽŚƷ

ƾƯ�ŢƘƴƇ�ŶƃŚŝ����
ƶƴƿżƷ� ŽŚſřźŝ�ƽŹƹŚƴƟ� ƽźǀĭŹŚƨŝ� ƽǇŚŝ� ƽŚƷ��ƹ� ƂƳřŵ� �ŶƿŶū� ƽŚƷ

ƵźƸŝ� ƾƈƈŴţ� šŹŚƸƯ�ƾĭŶǀĤǀě� �ŚƸƳō� Żř� ƽŹřŶƸĮƳ� ƹ� ƽŹřŵźŝ��ƽŚƷ
ŢŴſ� �ƽŶƴƿřźƟ�ƭźƳ� ƹ� ƽŹřżƟř�řŹ� Ŷǀƫƺţ� ƽŹƹŚƴƟ� �ƮƸƫŚŨƯř� ƹ� ƽŹřżƟř�ƶŝ�

�źŝ�źŧƺƯ�ƹ�ƾŤŝŚƣŹ�ŢƿżƯ�ƵŶƴƴƧŵŚŬƿř�ƪƯřƺƗ�ƲƿźŤưƸƯ�Żř�ƾƨƿ�ƱřƺƴƗ

Ţſř� ƶŤųŚſ� ŭźƐƯ� ƖƿŚƴƇ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ŹŚŤųŚſ� ��Ʋǀƴģ� ŢŰţ
�ƽŹƹŚƴƟ�Żř�ƶƴǀƸŝ�ƵŵŚƠŤſř�źŝ�żƧźưţ�Śŝ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�ƾƐƿřźƃ

ƝŚƐƘƳř�ƹ�Ŷǀƫƺţ��ƽŚƴŞƯ�źŝ�Śţ�Ţſř�ƵŵŹƹō�ƮƷřźƟ�řŹ�ƾƐƿřźƃ��ŚƸƳō�ƽźƿŸě
�Ŷǀƫƺţ�ƱŚƨƯř�Ʊō�Źŵ�Ŷǀƫƺţ�ƪƯřƺƗ�Źŵ�ƕƺƴţ�ƪƣřŶů�Śŝ�ƕƺƴŤƯ�šǇƺƈŰƯ

ŵŵźĭ� ƮƷřźƟ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƩƺƏ]æé[� ��ƶǀƋźƟ� Ʋƿř� ƽŚƴŞƯ� źŝ� řŸƫ
�ƽř�ƵŶƴƴƧ�ƲǀǀƘţ�ƂƤƳ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƶƘƫŚƐƯ�ŵŹƺƯ�ŢƘƴƇ�ƽŚƷ�ƶƈŴƄƯ
ŶƃŚŝ�ƶŤƃřŵ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�ŵźŝŹŚƧ�źŝ����

 ŤƳǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƶŬǀ�ƶæ���źƋ�ƿƀƯ�ŜǀƜŤƯ�źǀ�źƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ�řŻƽ�
ŬƳŻ� źŝ� ŢƘƴƇ� ŹŚŤųŚſǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ� Ʋƾ� ƺĪſ� źŝ��åê�å� ��Śŝ� �

�ƁŻŹřt�Śŝ�źŝřźŝ�åë�çŚƐų�ŮƐſ�Źŵ�ƽ�åê�å�ƿưƏř�Śǀ�ƱŚƴîê�å�
Ţſř�ŹřŵŚƴƘƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƵŹŚƯō��ŤƳ�ŹŵǀƴŞƯ�źƠƇ�ƉźƟ�ƶŬƾ�ƭŶƗ�źŝ�

źƋ�ŵƺūƹƿƯ�ŵŹ�Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ŢŞŨƯ�Ŝƾ�ŵƺƃ���
��

ƋźƟǀ�ƶH2�óŻ�źŝ�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯ�ŬƳǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�źŝ�
ƤŤƀƯ�źŧř�ƺĪſǀŵŹřŵ�Ʈ�� 

�ƶŝ� ƩƺƈŰƯ� ƱƺĭŚƳƺĭ� ŵŚƘŝř� Żř� ƶƧ� ŚƷŹřŻŚŝ� Źŵ� ƞƬŤŴƯ� Ƣƿǈſ� ŵƺūƹ
ƾƯ�ƮƄģ�Ŷǀƫƺţ� �ŵŹƺų��ƹ�ƒƠů�ŢƸū�ƶŝ� Śţ�ƶŤƃřŵ�Ʊō�źŝ� řŹ�ƱŚĭŶƴƴƧ

ţ�Ƣƿǈſ� ƶŝ� ƾƿƺĮŴſŚě� ƽřźŝ� řŹ� ƾţřŶǀƸưţ� ŵƺų� ŹřŻŚŝ� ƮƸſ� ŢǀŞŨ
Źŵ�ƥźŤƄƯ� ƽƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� ƽŚƴŞƯ� źŝ� ƱŚƿźŤƄƯ� ƞƬŤŴƯ�Śŝ� ƶƀƿŚƤƯ�

ŶƴƿŚưƳ�ŵŚŴţř�ŵƺų�ƽŚŞƣŹ.���
�ƾƟřŶƷř�ƶưū�Żř�ŵƺſ�ƂƿřżƟř� ƹ�ƶƴƿżƷ�ƂƷŚƧ�ƾƐƿřźƃ�Ʋǀƴģ�ŢŰţ

ŢƧźƃ�źŨƧř�ƶƧ�Ţſř��ƢƤŰƯ�ƩŚŞƳŶŝ�ƵźǀŬƳŻ�Ʀƿ�ƺƌƗ�ƽŚƸƳŚƯŻŚſ�ƹ�ŚƷ
ŶƴŤƀƷ�Ʊō�ƽŻŚſ� �żǀƳ� ƹ�Ʊō�šřźǀǀƜţ� ƹ� ŹřŻŚŝ�ƮŬů�ŢƿźƿŶƯ �ƂƷŚƧ

ǀƤŤƀƯ�źǀƛ�ƶģ�ƹ�ƮǀƤŤƀƯ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƶģ�ƦƀƿŹ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƶƴƿżƷ�Ʈ
ƾƯ�ƾƠƬŤŴƯ� ŵŚƘŝř� Żř� �ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�Ǝſƺţ��ƽŚƴŞƯ� źŝ�ŶƳřƺţ

ŵƺƃ�ƪƇŚůŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�Źŵ�ƾŤƿźƿŶƯ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƷŵźƨƿƹŹ���ŚƴŞƯ�Ʋƿř�źŝ
�ƹ�ƁŻŹř� ƱŚƿźū� ŵŚŬƿř� Śŝ� �ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ� ŵźŞƷřŹ� Żř� ƽźǀĭ� ƵźƸŝ� Śŝ

ƶƟźƇ�ƾŝŚǀŤſŵ�ƱŚƨƯř��ƖŝŚƴƯ�ŢƿźƿŶƯ��ƮƷřźƟ�ƾƸūƺţ�ƪŝŚƣ�ƽŚƷ�ƾƿƺū
ŵŵźĭ�ƾƯ� �Ǝƿřźƃ�ŢŰţ� řŸƫ�ƹ� ŚƋŚƤţ�šřźǀǀƜţ�ŢƿźƿŶƯ� �ŹřŻŚŝ�ƾŤŝŚƣŹ�

�ƽŚƴŞƯ� źŝ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƩƺƏ� Źŵ� ŶƳřƺţ� ƾƯ� ƱŚƿźŤƄƯ� ŻŚǀƳ� ŵŹƹōźŝ
ŵŵźĭ�ƢƤŰƯ�ƺƨſ�ŵźŞƷřŹ����

 ŤƳǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƶŬǀ�ƶç�óźƋ�ƿƀƯ�ŜǀƜŤƯ�źǀƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ�ź�řŻƽ�
ŬƳŻ�źŝ�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ŢƿźƿŶƯǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�ƺĪſ�źŝ��æè�å����

�ƁŻŹř� Śŝt� Śŝ� źŝřźŝ�æè�èƐſ� Źŵ�ŚƐų� Ůƽ�åê�å�ƿưƏř� Śǀ�ƱŚƴ
îê�åŢſř�ŹřŵŚƴƘƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƵŹŚƯō���ŤƳ�ŹŵǀƴŞƯ�źƠƇ�ƉźƟ�ƶŬƾ�

źƋ�ŵƺūƹ�ƭŶƗ�źŝƿƯ�ŵŹ��Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ŢŞŨƯ�Ŝƾ�ŵƺƃ���
��

ƋźƟǀ�ƶH3�óƳŚƸū�ƾŻŚſ�ƽŬƳŻ�źŝ�ǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�ƺĪſ�źŝ�
ƤŤƀƯ�źŧřǀŵŹřŵ�Ʈ�� 

ƐƴƯ�ƹ�ƾƬƯ�ƽŚƷŹřŻŚŝ�Ʋǀŝ�šƹŚƠţ��ƽŻŚſ�ƾƳŚƸū�ŵźŞƷřŹ�ƽŚƴŞƯ�źŝƶƤ��ƽř
ƂƷŚƧ�Ţſř�ƵŶƃ�ƺŰƯ�ľǈƯŚƧ�żǀƳ�šǇƺƈŰƯ�Żř�ƾųźŝ�ƽřźŝ�ƹ�ƶŤƟŚƿ���Źŵ

�ŶƴƿřźƟ� Źŵ�ƾſŚſř� ŵźŞƷřŹ�Ʀƿ�ƱřƺƴƗ� ƶŝ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ� ŚŤſřŹ�Ʋƿř
Ţſř�ƵŶƃ�ŭźƐƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƽŻŚſ�ƾƳŚƸū� ��ƱŚƨƯř�ŽŚſř�Ʋƿř�źŝ
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èåèå�������źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫ 

ƵźƸŝ��ƪǀƫŵ� ƶŝ� ƞƬŤŴƯ� šŚŬƳŚųŹŚƧŹŵ� Ŷǀƫƺţ� ƖŝŚƴƯ� Żř� ƽźǀĭ
ƝŚƐƘƳř�ŝ� ŵŹřŶƳŚŤſř�ƹ�ƽźƿŸě�ƹ�ƲǀƯŚţ�ŢſŚǀſ�ƽźǀĮǀě� ƹ�ƪƯřƺƗ�Ʊŵƺ

ƶƴƿżƷ�ƂƷŚƧ�ƹ�ƾƳŚƸū�Ŷǀƫƺţ��ŽŚǀƤƯ�Źŵ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƵŵŚƠŤſř�ƶƐſřƺŝ�ŚƷ
Ţſř�ƵŶƃ�ƢƤŰƯ�ƾƳŚƸū����

�ƽżƿŹ�ƶƯŚƳźŝ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�ƢƿźƏ�Żř�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƸŤƿżƯ�ŵŚŬƿř
�źŧř� ƹ�ƾƿřŹŚƧ� Śŝ�ƭřƺţ�ŶƳřƺţ�ƾƯ� �ƾƳŚƸū�ŮƐſ�Źŵ�šǈƯŚƘţ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ

ĭ� ƾƯ� šŹƺƇ� ƽźŤƄǀŝ� ƾƄŴŝŵźǀ� �źƔƴƯ� Żřƽŵ�ƿƳŚƸū� źĮƾŻŚſ�ƽ�
�ƶĩ�Ţſř�ŚƷŹƺƄƧ�źĮƿŵ�żǀƳ�ƹ�ƵźǀŬƳŻ�ƽŚƌƗř�źĮƿŵ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�Żř�šŹŚŞƗ

řƿƳ�źƯř�ƲǀƬŝŚƣ�ƶƘſƺţ�ƶŝ�źŬƴƯ�ŵƺų�ƶŝƺƳ�ƶŝ�żǀŚƷ�ŢƽƯŚţ�ǀƳŚƸū�Ʋƾ�
ŹřŸĭřƹ�ƱŚĪƯř�ƹ�ƵŶƃƽřźƟ�ƿůřźƏ�Ŷƴƾƫƺţ�ƹ�ǀ�řŹ�ŚƷ�ƶƗƺưŬƯ�ĥŚŤƳƺƯ�ƹ�Ŷ

Ư�ƮƷřźƟ�ƾƳŚƸū�ŮƐſ�ŹŵƾŵŻŚſ�]�çè[����
 ŤƳǀ�ƶŬƋźƟ�ƱƺƯŻōǀ�ƶè�óźƋ�ƿƀƯ�ŜǀƜŤƯ�źǀƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ�ź�řŻƽ�

ƳŚƸūƾŻŚſ�ƽŬƳŻ� źŝ�ǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ� Ʋƾ� ƺĪſ� źŝ��çè�å� ��Śŝ� �
ƁŻŹřt �Śŝ�źŝřźŝ�îê�çŚƐų�ŮƐſ�Źŵ�ƽ�åê�å�ƿưƏř�Śǀ�ƱŚƴîê�å�

Ţſř�ŹřŵŚƴƘƯ�źƔƳ�ŵŹƺƯ�ƵŹŚƯō��ŤƳ�ŹŵǀƴŞƯ�źƠƇ�ƉźƟ�ƶŬƾ�ƭŶƗ�źŝ�
źƋ�ŵƺūƹƿƯ�ŵŹ��Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ŢŞŨƯ�Ŝƾ�ŵƺƃ� 

��
ƋźƟǀ�ƶH4�óŹŚưƘƯ�ƽſŶƴƸƯ�ƹ�ƾŬƳŻ�źŝ�ƩƺƈŰƯ�ǀƯŚţ� Ƶźǀ�Ʋ
ƴŤŞƯƾƤŤƀƯ�źŧř�ƺĪſ�źŝ�ǀŵŹřŵ�Ʈ�� 

�ƮƷřźƟ�ƾĮƳƺĮģ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ� ƵŻƺů� Źŵ� ƩƺƈŰƯ�ƽŹŚưƘƯ� ƭƺƸƠƯ
ƵŵřƺƳŚų� ƶƘſƺţ� šŚƯřżƫř� ƱŶƃ��ƽƺƨſ� ƢƿźƏ� Żř� řŹ� šǇƺƈŰƯ� Żř� ƽř

ƾƯ� ƮƷřźƟ� ƩƺƈŰƯ�ŵŹƹō.�ƮƷ� šǇƺƈŰƯ� ƲǀǀƘţ� ƹ� ƾƿŚſŚƴƃ� řŸƫ�
ƶŞƴū�Żř�ƵŵřƺƳŚų�Ʒ�ƾƨƿżǀƟ�źƇŚƴƗ�ƹ�řżūř�ƽŻŚſ�ƥźŤƄƯ�ƹ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚ

Ƶƹźĭ� ƾĮƳƺĮģ� ƹ� ƩƺƈŰƯ��ƽŚƸǀĭĦƿƹ� Śŝ� ƶƤŞƏ� Ʀƿ� Źŵ� ŚƸƳō� ƽŶƴŝ
Ʈǀưƈţ� žĜſ� ƹ� ƥźŤƄƯ��źƇŚƴƗ� ƹ� řżūř� ŜǀƧźţ� ƅƺƈųŹŵ� ƽźǀĭ

�ƮƷ�šǇƺƈŰƯ� Ŷǀƫƺţ� ƹ� ƶƘſƺţ� ƽřźŝ� ƾƿƺƨſ� ƶģ� ƶƨƴƿř� ƹ�ƥźŤƄƯ
ƾƯ�ƵŵřƺƳŚų�ŚƄƯ�šŚƗƺƋƺƯ�źĮƿŵ�ƹ��ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƵŵŚƠŤſř�ŵŹƺƯ�ŶƳřƺţ�Żř��ƶŝ

�ƩƺƏ� Źŵ� řŹ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ� ŵźŝŹŚƧ� ƶƘſƺţ� ƶƧ�Ţſř�ƽŵŹřƺƯ� ƶƬưū
ŵŻŚſ�ƮƷřźƟ�ŶƳřƺţ�ƾƯ�ƵźǀŬƳŻ����

�ƹ�ƽŹŚưƘƯ�ƱŚƯŻ� Źŵ� ƶƧ�Ţſř� Ƶŵƺŝ�Ʊō� źŝ� ŶǀƧŚţ� ƵŹřƺưƷ� ƶƧ� ŚŬƳō� Żř
�ŭźƏ� �ƱŚĭŶƴƴƧŶǀƫƺţ� ƹ�ƱŚůřźƏ� �šǇƺƈŰƯ� Żř� ƵŵřƺƳŚų�Ʀƿ�ƾůřźƏ

ƔƳ�ŶƯ�ƱŚƯŻ�ƮƷ� ŹƺƏ�ƶŝ� řŹ�ƲǀƯŐţ� ƵźǀŬƳŻ� ƹ�ƩƺƈŰƯ� ƵŵřƺƳŚų�Źřźƣ� ź
�ƾſŶƴƸƯ� ƹ� ƽŹŚưƘƯ� ŭźƏ� ƮǀƤŤƀƯ� źǀŧŚţ� ƶŝ� Ʊřƺţ� ƾƯ� řŸƫ� �ŶƴƷŵ
�ƵŹŚƃř� ƺƨſ� źŝ� ƾƴŤŞƯ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� ƶƘſƺţ� ƹ� ŵŚŬƿř� Źŵ� ƩƺƈŰƯ

ŵźƧ]çé[��śƺģŹŚģ�Ʀƿ��ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŐţ�ƵźǀŬƳŻ��ŽŚſř�Ʋƿř�źŝ��
Ʈǀưƈţ�Ʈǀưƈţ� ƹ� ƽŻŚſ�ƾƯ� ƶŗřŹř� ƽźǀĭ��ŭźƏ� �Ʊō� ƽŚƴŞƯ� źŝ� Śţ� ŶƴƧ

ŚưƘƯ� ƹ� ƲǀƯŚţ� ƶƨŞƃ� ƶƘſƺţƩƺƈŰƯ� ƽŹ �šŹƺƇ� źĮƿŶƨƿ� Śŝ� ŹŚĭŻŚſ
ŢƿżƯ�ŢƿƺƤţ�ƹ�ƶƘſƺţ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƹ�ƶŤƟźĭ�ŵŵźĭ�ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƷ����

 ŤƳǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƶŬǀ�ƶé���źƋ�ƿƀƯ�ŜǀƜŤƯ�źǀƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ�ź�řŻƽ�
ŹŚưƘƯƽſŶƴƸƯ� ƹ�ƾŬƳŻ� źŝ�ƩƺƈŰƯ�ǀƯŚţ� ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�ƺĪſ�źŝ�

�æé�å� �ƁŻŹř� Śŝ� �t � Śŝ� źŝřźŝ�æê�çŚƐų�ŮƐſ� Źŵ�ƽ�åê�å�ƿ�Ś
ưƏřǀ�ƱŚƴîê�åƯō�Ţſř� ŹřŵŚƴƘƯ� źƔƳ� ŵŹƺƯ� ƵŹŚ� �ŤƳ� Źŵǀ�ƉźƟ�ƶŬ

ƴŞƯ�źƠƇƾźƋ�ŵƺūƹ�ƭŶƗ�źŝ�ƿ�ŵŹ��Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ŢŞŨƯ�Ŝ
Ưƾ�ŵƺƃ� 

��
ƋźƟǀ�ƶH5�óƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſ�ǀŚƷ�ŢƽƯŚţ�ƶĪŞƃ�ǀŬƳŻ�źŝ�Ʋǀ�Ƶź
ƯŚţǀƴŤŞƯ�ƲƾƤŤƀƯ�źŧř�ƺĪſ�źŝ�ǀŵŹřŵ�Ʈ����

ƫƺţ� ƭƺƸƠƯ� ƶŝ� �ƺĪſ� ƶƘſƺţǀřŹřŵ� ƶĩ� ƕƺƴŤƯ� šǇƺƈŰƯ� Ŷƽ�ƂŴŝ�
ŚƷ�ŚƷ�ƶƠƫƺƯƽ�� ƹ�ƥźŤƄƯƿƳŚƀĪƾƤƯ� ŵŚƈŤƣř� ƶŝ� źŬƴƯ� �ŶƴŤƀƷ�ǀ�ŽŚ

ŤƳ�Źŵ�ƹ�ƵŶƃǀżƷ�ƶŬƿŢƟŚƿ�ŶƷřƺų�ƂƷŚĩ�ŚƷ�ƶƴ���ƶƧ�Ţſř�źƧŸŝ�ƭŻǇ
�ŵřŶƘţ�ƂƷŚƧ�ƶŝ�źŬƴƯ�ƩƺƈŰƯ�ƶƬƨƄŤƯ�źƇŚƴƗ�ƹ�ƭǈƣř�ŵřŶƘţ�ƂƷŚƧ

ƯŚţǀƯ� żǀƳ� ƱŚĭŶƴƴĩ� Ʋƾ� ŵƺƃ�]æéƹçê[� ��ƥźŤƄƯ� ƽƺƨſ� ƶƘſƺţ
ƲǀƯŐţ� ƶƨŞƃ� Śŝ� ƶƐŝřŹ� Źŵ� řŹ� ƾưƸƯ� šřźǀǀƜţ�� ƱŚĭŶƴƴƧ�ƖƿŻƺţ� ƹ

ŶƴƧ�ƾƯ�ŵŚŬƿř�ƱŚĭŶƴƴƧ� ���ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ� Źŵ�ƶƨƴƿř� ƶŝ� źƔƳ
�ƽŶǀƬƧ�ƪƯřƺƗ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ� �ƮƸƫŚŨƯř�ƹ�ƽŻŚſ�ƥźŤƄƯ��ƽŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſř

ƾƯ� ŭźƐƯ�Ƃǀě� řŸƫ� �ŶƃŚŝ��ƹ� ƲǀƯŐţ� ƽřźŝ� ŜſŚƴƯ� ƽŚƸƯżǀƳŚƨƯ� ƾƴǀŝ
�ƾƿřżƀŝ� ŢǀưƷř� Żř� šǇƺƈŰƯ� ƥźŤƄƯ� ƽŚƸƫƹĥŚƯ� ƹ� ŚƸƄŴŝ� ƖƿŻƺţ

Ţſř�ŹřŵŹƺųźŝ���ƪƨƃ�řŸƫ�Ʊō�ƽŚƸŤǀƬŝŚƣ�żǀƳ�ƹ�ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ�ŹŚŤųŚſ�ƹ
�ŚƠƿř�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŝŹŚƧ�Źŵ�ƽźŧƺƯ�ƂƤƳ

ŶƴƧ�ƾƯ�����
 ŤƳǀƋźƟ�ƱƺƯŻō�ƶŬǀ�ƶê�óźƋ�ƿƀƯ�ŜǀƜŤƯ�źǀƱƹźŝ�ƱƺƴĪƯ�ź�řŻƽ�

ƬŝŚƣ�ƹ�ŹŚŤųŚſǀŚƷ�ŢƽƯŚţ�ƶĪŞƃ�ǀŬƳŻ�źŝ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀƴŤŞƯ�Ʋƾ�źŝ�
�ƺĪſ�éì�å���ƁŻŹř�Śŝ��t�Śŝ�źŝřźŝ�çå�êƐſ�Źŵ�ŚƐų�Ůƽ�åê�å�ƿ�Ś
ưƏřǀ� ƱŚƴîê�åŤƳ� Źŵ�Ţſř� ŹřŵŚƴƘƯ� źƔƳ� ŵŹƺƯ� ƵŹŚƯō�ǀ�ƉźƟ� ƶŬ

ƴŞƯ�źƠƇƾźƋ�ŵƺūƹ�ƭŶƗ�źŝ�ƿ�ŵŹ��Źřŵ�ƾƴƘƯ�ƍŚŞţŹř�ƹ�ŢŞŨƯ�Ŝ
Ưƾ�ŵƺƃ� 

ŚſŚƴƃ�ŹƺƔƴƯ�ƶŝƾƿŚƷ�ƵŻŚſ�ƾƿźţǇŚŝ�ƶĩ�ƿŬƳŻ�Źŵ� řŹ�źŧř�ƲǀƯŚţ�Ƶźǀ�Ʋ
ƴŤŞƯƾƺƫƹř��ŶƳŹřŵ�ƺĪſ�źŝ�ƿŶƴŝ�ŢƽƵŻŚſ��ŚƷƽŚƴŞƯ�źŝ�ƩŶƯ�ƽźţǇŚŝ�ƿ�Ʋ
źƋƿƀƯ�Ŝǀ�ƩƹŶū�ŜƫŚƣ�Źŵ�źçŢſř�ƵŶƃ�ƶŗřŹř��� 

��
ë��ƽƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƾƄŴŝźŧř�ƹ�ƾƿřŹŚĩ�

ƥźŤƄƯ��
�ƾŝŚƿŻŹř� ƕƺƋƺƯ� Ŷƃ� ƵŹŚƃř� ƱřŶŝ� ơƺƟ� Źŵ� ƶƧ� ƽŵŹřƺƯ� ƩŚŞƳŶŝ
�Żř�ŹƺƧŸƯ�šŚƗƺƋƺƯ�ƶŝ�ƶūƺţ�Śŝ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�ŵźƨƬưƗ

řźƣ�ƵŹŚƃř�ŵŹƺƯ�ƪƿŷ�Źŵ�ƶƧ�Ţſř�ƾſŹźŝ�ƪŝŚƣ�ŶƘŝ�ŶƴģŢſř�ƶŤƟźĭ�Ź���
 �ƶƯŚƳźŝ�ŵźƨƬưƗƿ�ƲǀǀƘţ�Ƃǀě�Żř�ƶƯŚƳźŝ�Śŝ�ŵźƨƬưƗ�ơŚŞƐƳř�ƱřżǀƯ�Ś

�ƶƯŚƳźŝ�Żř�Ʊŵƺŝ�ƺƬū�Śƿ�ŜƤƗ�ƱřżǀƯ�ƹ�ƵŶƃ���šŚƯřŶƣř�ƶƨƴƿř�ƶŝ�źƔƳ
ůřźƏƾƶƯŚƳźŝ� ƢŞƏ� ƺĪſ� ƶƘſƺţ� ƹ��ƽ�řźūř� ŵŹƺƯ� ƶŝ�ƆŴƄƯ�

ƾƯ� ƶŤƃřŸĭ��šŚƯřŶƣř� ơŚŞƐƳř� ƭŶƗ� Śƿ� ƹ� ơŚŞƐƳř� ƱřżǀƯ� řŸƫ� �ŵƺƃ
ůřźƏƾƺĪſ� ƶƘſƺţ� ƹ�ŚƷ� ƶƯŚƳźŝ� Śŝ�ƽ�ƵŶƃ� ƲǀǀƘţ� Ƃǀě� Żř�
ƾƯ��Źřźƣ�ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�Żř�ƾƨƿ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ŶƳřƺţ

�ŵźǀĭ����
 �ƽŵŚƈŤƣř�ƵŵŻŚŝƿŵŚƈŤƣř�ƵŵŚƠŤſř�ŚƽƸŝ�ƹ�ǀƺĪſ�Źŵ�ƖŝŚƴƯ�Żř�ƶƴƽ�

ħźŤƄƯ��ƾƯ�ƶƯŚƳźŝ�Śŝ�ơŚŞƐƳř�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƹ�ŵŚƘŝř�Ŷƴģ�źƷ��ƶŝ�ŶƳřƺţ
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�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƽŚƷ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƽŵźƨƬưƗ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƹ�ƾůřźƏ����������������������ŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯŹŚĩƺū�ƽźŞĩř�ŚƋŹ�ŶưŰƯ�ƹ�ƽŹƺưǀţ�ƮǀƷřźŝř��ƶƫř�ŮŤƟ�ƽŶƸƯ����������������èæ���

  
ř� ƶƯŚƳźŝ� ŵźƨƬưƗ�ƵŶƴƴƧ�žƨƘƴƯ�ƾƗƺƳƽƯ� �ƕƺƋƺƯ�ſŹźŝ�ŵŹƺƾ�

ľǇƺưƘƯ�Ʋƨǀƫƹ� �ŶƃŚŝ�ƾưƳ�Ţſŵ�ƶŝ�ƾƬƯŚƧ�ƹ�ƖƯŚū�ƪǀƬŰţ��ŶƷŵ��
ƾƯ�ƾƳŚƯŻ�ƕƺƋƺƯ�Ʋƿř�ƪƯŚƧ�ŶƳřƺţ�ƶŞƴū�ƶƧ�ŵƺƃ�źţ��ƽŵŚƈŤƣř�ƽŚƷ

Źƹ� ƵźƸŝ�ƾƷŵŻŚŝ� ƹƽ�ƽŹŚǀƘƯ� ƹ�ƆųŚƃ�ƱřƺƴƗ� ƶŝ� żǀƳ�šŚƯřŶƣř�
řŹŚĩ�ƂŬƴſ�ŢƸūƾƿƴŤŞƯ�šŚƯřŶƣř�ƾƺĪſ�źŝ�ƽ�ŵŹƺƯ��ħźŤƄƯ�
ŵźǀĭ�Źřźƣ�ƾſŹźŝ� 

  Ŵŝźŧř� ŵźƨƬưƗ� ƾƄƿƺĪſ� ƾƘƣřƹ� ƝřŶƷř� Śŝ� ơŚŞƐƳř� ƱřżǀƯ� Śƽ�
ŹŚƔŤƳř�ŵŹƺƯ�ŪƿŚŤƳ�ƶŝ�Ʃƺƈů�ƱřżǀƯ�ƹ�ħźŤƄƯ� ��ƶĤƳō�ŢƿŚƸƳ�Źŵ

ƾƯ�ƱŚƄƳ� řŹ� ŚƷŵźŞƷřŹ� ƹ�ƝřŶƷř� ƶŝ�ƢƤŰţ�ƱřżǀƯ�ƶƧ��ŦŰŝ� �ŶƷŵ
ƺĪſ�šŚƯřŶƣř�ƾƄŴŝźŧřƽŢſř�ƾƘƣřƹ�ƽŚƴƘƯ� ƶŝ�ħźŤƄƯ�� �řƿ�Ʋ

ƺĪſ� ŭźƏ� ƵŻřŶƳř� ƶģ� Śţ� ƶƧƽƯŻ� ƶŤƀƳřƺţ� ħźŤƄƯ�ǀ�ƢƤŰţ� ƶƴ
ƹ� ƝřŶƷřƳ� �ŵŻŚſ� ƮƷřźƟ� řŹ� ŚƷ� ŵźŞƷřŹ�ǀƳŚĪƯ� ƶƘſƺţ� ŶƴƯŻŚǀƯżƾ�

Śě� ƹ� ƂŬƴſ� ƱŚĪƯř� ƶĩ� Ţſřƿ�ƶŤųŚſ� ƮƷřźƟ� řŹ� ŵźĪƬưƗ� Ƃ
ŚƳřƺţƾƿƜţ� Śŝ�ƶƸūřƺƯ�ǀǀŶƯ�šŚƯřżƫř� ƹ�šřźƿźƿŤƾ�ŹŚĩ�ƹ�Ŝƀĩ�Źŵ�
ƳŵǀŚƽŶū�ƿŵŹƹō�ƮƷřźƟ�řŹ�Ŷ� 

� ƩƹŶū� Źŵ� ƶƧ� ƽŶǀƬƧ� ƽŚƷŹŚǀƘƯ� ƹ� ŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝç�ŵŹƺƯ�
ŢƟźĭ� Źřźƣ� ƾƿŚſŚƴƃ�ƨƯř��ƽřźŝ� ƽŵŶƘŤƯ� ƽŚƷ�ƆųŚƃ� ƾůřźƏ� ƱŚ

�ƩƺƏ�Źŵ�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ�ƽźǀĭŹŚƨŝ�ŵźƨƬưƗ�ƂƿŚě�ƹ�ƂŬƴſ
ŵŵźĭ� ƾƯ� ƮƷřźƟ� ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� �Ư� ƶƳƺưƳ� ŹƺƐŝƾ��ƁŹŚĪưƷ� ƹ� źƿ

řŹŚĩƾƿÎÓƄŴŝźŧř� ƹ�ƾƺĪſ�ÎÔ�ƵŻřŶƳř�ŢƸū� ƮƸƯ�ƁƹŹ� ƹŵ� ƱřƺƴƘŝ� řŹ�
ĭǀźƽƫƺţ�ŵźĪƬưƗ�ǀƗƺƴŤƯ�šǇƺƈŰƯ�ƹ�ŚƷƺĪſ�ƲŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�Śŝ��Ŷƾ�

Ʃƺů� ƶĩŚƷƺĪſ�ƽƫƺţ� źƔƳ� ŵŹƺƯ�ǀƯ� Ŷƾŝ� �ŶƳƺƃ�ǀƯ� ƱŚƾ�Ŷƴƴĩ� ��ŚƸƳō
řŹŚĩƾƿƯ�ƶŝ� řŹ� ƺĪſ�ǀ�Żř� ƵŶƃ�ƢŤƄƯ�šǇƺƈŰƯ�ƽŵŚƈŤƣř�ƁŻŹř�Ʊřż

Ư�źǀŞƘţ��ƺĪſƾ�Ŷƴƴĩ]çë[��� 

�ƶŝ�ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ƾƿřŹŚƧ�ƂŬƴſ�Źŵ�ƶŝŚƄƯ�ŹƺƐŝ
ƺĮŴſŚě�ƩŚŞƳŵƾƿř�ƶŝ�ƿźƀĩ�ƶģ�ƶĩ�ƮǀŤƀƷ�Ƃſźě�Ʋƽ�Śƿ�ƹ�ƱŚƯŻ�Żř�

żƷƿƶƴ�ŚƷƽżƷ� ƹ� ƱŚƯŻ� ƶŝ� ƍƺŝźƯ� �ƩƺƈŰƯ� ƶƘſƺţ�ƿƶƴ�ŚƷƽ�ƺĪſ�
Ưƾ�ŶƃŚŝ��ř�ƶģ�źƷ�Ţſř�ƾƸƿŶŝƿƯ�ƲǀřŹŚĩ��ŶƃŚŝ�źŤưĩ�Ʊřżƾƿ�Źŵ�ƺĪſ�

ŵƺŝ�ŶƷřƺų�źţǇŚŝ�ƲǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ� �ŵ�šŹŚŞƘŝƿ�ƹ�ƱŚƯŻ�ƶģ�źƷ�źĮ
żƷƿƶƴ�ŚƷƽżƷ� ƹ� ƱŚƯŻ� ƶŝ� ŢŞƀƳ� ƺĪſ� ƶƘſƺţ� ƹ� ƾůřźƏ�ƿƶƴ�ŚƷƽ�

�ƺĪſ�Żř�ƵŶƃ�ƢŤƄƯ�šǇƺƈŰƯ�ƶƘſƺţ�ƹ�ƾůřźƏřŹŚĩ��ŶƃŚŝ�źŤưĩƾƿ�
ŵƺŝ�ŶƷřƺų�źţǇŚŝ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�ƺĪſ����

ƄŴŝźŧř� �ƲǀƴĤưƷƾ�Żř�ƪƇŚů�ƽŵŚƈŤƣř�ƁŻŹř� ƶŝ�Ʊřƺţ�ƾƯ� řŹ� ƺĪſ�
�ŢŞƀƳ�ƥźŤƄƯ�ƽƺĪſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�šǇƺƈŰƯ�ƶƘſƺţ

żƷ�ƶŝƿŚƷ�ƶƴƽŢųŚſ�ŭźƐƯ�ƵźǀŬƳŻ�ƩƺƏ�Źŵ�ƺƨſ�ƶƘſƺţ�.�ƶūƺţ�Śŝ�
Ƹū�ƶŝ�řŹ�ƽŵŶƘŤƯ�ƽŚƸŤſŚǀſ�ơƺƟ�ƎŝřƹŹ�ƶŝ�ƾƯ�ƾƄŴŝźŧř�ŢƿźƿŶƯ�Ţ

� ƪƨƃ� ƢŝŚƐƯ� ƱřƺţçŵƺưƳ� ŷŚŴţř�� ��ƽŚƷ�ƆųŚƃ� Ţſř� źƧŷ� ƱŚƿŚƃ
�ƩƹŶū� Źŵ� ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝ�ƽŵŶƘŤƯæ�

�ƵŶƃ�śŚƴŤūř� ƶƫŚƤƯ�Ʋƿř� Źŵ� ŚƸƳō� źƧŷ� Żř� ƶƧ�ŢųŚſ�ŭźƐƯ�Ʊřƺţ�ƾƯ
Ţſř����

                                                 
16�Platform efficiency 
17
�Platform effectiveness 
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ƪĪƃç�ƾƄŴŝźŧř�ŢƿźƿŶƯ�ƽŚƸŤſŚǀſ���
 

ì��ƶŬǀŤƳ�ƾţō�šŚƤǀƤŰţ�ƹ�ƽźǀĭ 
Źŵř�ƿ�šǇŵŚƘƯ� ƽŻŚƀƫŶƯ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� Śŝ� Ŷƃ� Ɓǈţ� ƶƫŚƤƯ� Ʋ
ŹŚŤųŚſƽ�ƾƿŚſŚƴƃ�ŵŹƺƯ�ŹřŸĭ�źǀŧŚţ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƹ�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ�ƶƠƫƺƯ��

ŵźǀĭ�Źřźƣ����
�ƽŚƸŤǀƬŝŚƣ� ƹ� ŹŚŤųŚſ�ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƶĩ� ƵŶƃ� Ƶŵřŵ� ƱŚƄƳ� ƶƫŚƤƯ� Ʋƿř� Źŵ

ƲǀƯŚţ�ƶƨŞƃ�ƽŻŚſ�ƾƳŚƸū��ƩƺƈŰƯ�ƾſŶƴƸƯ�ƹ�ƽŹŚưƘƯ���ŢƿźƿŶƯ�
ƘƴƇ�ŹŚŤųŚſ�ƹ�ŹŚƧ�ƹ�ŜƀƧ�ƾƴƘƯ�ƹ�ƮǀƤŤƀƯ�źǀŧŚţ�ƽřŹřŵ�Ŝǀţźţ�ƶŝ��Ţ

�ƾƯ� ƵŵŚƠŤſř�ƥźŤƄƯ�ƽƺƨſ�ŵźŞƷřŹ� Żř� ƶƧ�ƾƴǀƯŚţ� ƵźǀŬƳŻ� źŝ�ƽŹřŵ
ŶƴƃŚŝ� ƾƯ� ŶƴƴƧ� �řƿŤƳ� Ʋǀĭ� ƶŬǀźƽŚƴƇ� Źŵ� ƅƺƈŴŝ�ƿƫƺţ� ƖǀŶƽ�

ĥŚŤƳƺƯƽŝ� ŹŚŞŤƗř� Żř�ǀźŤƄƽŢſř� ŹřŵŹƺųźŝ�� �ř� źŝƿ�ŢƸū� ƶŝ�ŽŚſř�Ʋ
Śě�ƹ�ƂŬƴſƿŚƴƇ�ŵźĪƬưƗ�ƂƿƘƾŬƳŻ�ŹŚŤųŚſ�Źŵ�ƶĩ�ǀ�ƁŻŹř�Ƶź�ŵƺų
ŚƷŵźŞƷřŹ�ŻřƽƯ�ƵźƸŝ�ƺĪſ�ƶƘſƺţ�ƾĭ�ǀƯ�ŶƳźƾƘƯ�Żř�Ʊřƺţ�ǀƜŤƯƹ�ŚƷŹŚǀ�ź

ŚƷƽŚſŚƴƃ�ƾƿŢƀū�ƵźƸŝ�ƵŶƃ����ƾƯŚƔƳ�ƶƫŚƤƯ�Ʋƿř�Źŵ�źĮƿŵ�ŜƳŚū�Żř
ƺƨſ�źŝ�ƾƴŤŞƯ�ƲǀƯŚţ�ƵźǀŬƳŻ�Źŵ�ŵźƨƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř�źŝ�ŢƿźƿŶƯ�ŢƸū��
�ƵŹŚƃř�ŵŹƺƯ�Ʊō�ƽŶǀƬƧ�ƽŚƷ�ƆųŚƃ�Żř�ƶƳƺưƳ� ƹŵ� ƹ�Ŷƿŵźĭ�ŵŚƸƴƄǀě

ŢƟźĭ� Źřźƣ� �ų� Źŵ�ƹ� ƾŝŚƿŻŹř� ƶŝ� Ʊřƺţ� ƾƯ�ƾţō�šŚƤǀƤŰţ�ŢƸū� ƶưţŚ
Ţųřŵźě� ƵŶƃ�ƾƿŚſŚƴƃ�ƽŚƷ� ƶƠƫƺƯ� ƪŝŚƤŤƯ� źǀŧŚţ� ƪǀƬŰţ� ��ƲǀƴĤưƷ

Ưƾ�źŧř�ƹ�ƾƿřŹŚƧ�ƞƬŤŴƯ�ƽŚƷŹŚǀƘƯ�ƲƿƹŶţ�ƹ�ƾůřźƏ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�Ʊřƺţ�
�ƱřƺƴƗ� ƶŝ� ŚƸƳō� ŵƺŞƸŝ� ƹ� ŚƤţŹř� ƞƬŤŴƯ� ƽŚƸƃƹŹ� ƾſŹźŝ� ƹ� ƾƄŴŝ

ſǀŚƸŤſŚƽŶƯ�ƿźƿƄŴŝźŧř�ŢƾŢųřŵźě�� �źƟ� ƱƺƯŻō� ƹ�ŢƀţŚƷ� ƶƋƽ�
ŵ�Źŵ�ŹƺĩŸƯƿŚƴƇ�źĮƿ�Ɩ�ŚƴƇ�ƶƳƺưƳ�ƱřƺƴƗ�ƶŝƿƛ�ƖǀĥŚŤƳƺƯ�źƽ��Ƴ�ƹǀ�ż

ĭ�ƵźƸŝǀźƽŵ�Żř�ƿŚƷŶŤƯ�ƹ�ŚƷ�ƭŚƔƳ�źĮƽŚě�ƹ�ƂŬƴſ�ƿ�Źŵ�ŵźĪƬưƗ�Ƃ
ŦŰŝ�ŵŹƺƯ�ƭƺƸƠƯ�Śŝ�ơŚŞƐƳř�ř�ŹŵƿƯ�ƶƫŚƤƯ�Ʋƾ�šŚƗƺƋƺƯ�źĮƿŵ�Żř�ŶƳřƺţ�

ţō�šŚƤǀƤŰţ�ƽřźŝ�śřŸūƾŶƃŚŝ�����
��
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